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RESULTATS ANNUELS 2009 — CHIFFRES CLES

Une augmentation sensible de la performance éconamaie a périmetre constant

Le résultat avant imp6t, a périmétre constantpet dépréciation des écarts d’acquisition en
Ameérique du Nord de 2008, est en hausse de 4,iardglUSD (+56 %) a 13,3 milliards USD.

Le résultat publié avant imp6t s’inscrit en baidee24 % a 7,1 milliards USD.
Le résultat net part du groupe est en hausse da 3,%milliards USD.

Un effet de ciseaux positif, les recettes enregyistune hausse de 8 % tandis que les codts ont
diminué de 4 %, avec un coefficient d’exploitatépoa 7,5 %.

Les dividendes au titre de 2009 s’élévent au to&P milliards USD, soit 0,34 USD par action
ordinaire, le quatrieme acompte sur dividende acéd@tant de 0,10 USD par action ordinaire.
HSBC, une des institutions financieres, qui disteitte plus de dividendes, a verseé plus de 24
milliards USD de dividendes au titre des trois damsnexercices.

Le bénéfice par action est en repli de 17 % a 08B (2008 : 0,41 USD).

Solidité financiere confirmée en terme de fonds ppres et de liquidité

Un

L’activité a généré des fonds propres au courdhdeun des trimestres. Les bénéfices ont permis
une augmentation des fonds propres de 10,2 mslid$D.

Le succes de 'augmentation de capital a accrioleds propres de 17,8 milliards USD.
Amélioration de la situation des fonds propresrdte Tier 1 a été porté a 10,8 %, un chiffre
supérieur a l'objectif fixé.

Maintien d’une position tres liquide. Au 31 décemB009, HSBC détenait plus de 1 000 milliards
USD de dépdts, et le ratio de concours a la cliemgépportés aux dépots était de 77,3 %.

modéele diversifié qui produit des bénéfices a te phase du cycle économique

Toutes les régions sont bénéficiaires a I'excepti®@tiAmérique du Nord, mais les performances
ont été pénalisées par le recul de la demanddatéabaisse des marges sur dépots.

Les dépréciations pour risques de crédit ont digignux Etats-Unis. Leur diminution (-1,6 milliard
USD) dans les activités de crédit a la consommagiogestion extinctive a compensé une augmentation
dans les autres zones.

D’excellents résultats dans la Banque de financéndénvestissement et de marchés.

En dépit d’'une conjoncture économique difficileBanque d’entreprises a été bénéficiaire dans
toutes les régions.

Le Groupe a conforté son statut de premiére baéyaagere en Chine continentale. La valeur de
marché des participations stratégiques s’est a@trsi@élevait a 25,4 milliards USD et le
développement du réseau s’est poursuivi pour diteid8 points de vente.

HSBC a soutenu ses clients pendant la crise ettidbdié au Royaume-Uni 15 milliards GBP de
nouveaux préts hypothécaires
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Le Groupe est bien placé pour profiter de la reprie économique

Une économie a deux vitesses. Les marchés émedg@mtsent connaitre une croissance économique
trois fois plus rapide que les pays développésdg.2

Transfert du bureau principal du Directeur Génandbng Kong, au cceur de la région la plus
importante sur le plan stratégique pour le Groupe.

En dépit d’'un environnement réglementaire incertdi®BC se trouve en position favorable grace a
la solidité de ses fonds propres, sa positiongledité, et a la transparence de son organisation.

HSBC est la marque qui a le plus de valeur au miveandial dans I'univers bancaireEiromoney
lui a décerné le prix « Meilleure banque globa(&Best Global Bank of the Year’).
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HSBC HOLDINGS PUBLIE UN RESULTAT AVANT IMPOT DE 7 0 79 MILLIONS USD.

HSBC a enregistré un résultat avant impo6t de 7mifltbns USD, en baisse de 2 228 millions
USD, soit 23,9 %, par rapport a 2008.

La marge nette d’intéréts s’établit a 40 730 mil§dJSD, en baisse de 1 833 millions USD, soit
4,3 %, par rapport a 2008.

Le produit net bancaire avant charges pour risgeegédit atteint 66 181 millions USD, en baisse
de 15 501 millions USD, soit 19,0 %, par rappozDas.

Les charges d’exploitation, d’'un montant de 34 88lfions USD, ont diminué de 4 140 millions
USD, soit 10,7 %, par rapport a 2008. A périmetmestant*, leur baisse est de 4 % par rapport a
2008.

Le coefficient d’exploitation de HSBC s’établit 2,6 %, contre 47,2 %* en 2008.

Les charges pour dépréciation pour risques detg@&ievent a 26 488 millions USD en 2009, 1
551 millions de plus qu’en 2008.

Les ratios du Groupe demeurent solides a 9,4 % paatio core tier 1 et 10,8 % pour le ratio
Tierl au 31 décembre 2009.

Au 31 décembre 2009, le total de bilan consolidé& e 2 364 milliards USD, en hausse de
163 milliards, soit 6,5 %, par rapport au 31 décenf®08.

*Quand référence est faite aux termes ‘économiqupirimetre constant’ dans les tableaux et commerga
l'information comparable a été exprimée a taux barmge constant, en éliminant I'impact de valorisatile la dette propre
d’'HSBC du fait de la variation de son spread delitr@t aprés ajustement des impacts liés aux aitiuns et cessions. Un
tableau de réconciliation entre les données publetdes données « économiques / a périmetre canstast présenté
dans les informations additionnelles.

** Hors dépréciation des écarts d’acquisition. Leefficient d’exploitation apres dépréciation dearée d’acquisition était
de 60,1 % en 2008.
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Ventilation des résultats par zone géographique

Au 31 décembre

2009 2008

M USD % M USD %
Europe 4 009 56,7 10 869 116,7
Hong Kong 5029 71,0 5461 58,7
Reste de I'Asie-Pacifique 4 200 59,3 4722 50,7
Moyen-Orient 455 6,4 1746 18,8
Amérique du Nord (7 738 (2109,3 (15 5298 (166,89
Amérique latine 1124 15,9 2 037 21,9
Résultat avant impd6t 7 079 100,0 9 307 100,0
Impdt (385) (2 809
Résultat de I'année 6 694 6 498
Résultat net part du Groupe 5834 5728
Intéréts minoritaires 860 770
Ventilation par ligne de clientele et métier global

Au 31 décembre
2009 2008

M USD % M USD %
Banque de particuliers (2 065) (29,2 (109749 (117,9
Banque d’entreprise 4275 60,4 7194 77,3
Banque de financement d’investissement et de réarch 10481 148,1 3483 374
Banque privée 1108 15,6 1447 15,6
Autres (6 720) (94,9 8157 87,6
Résultat avant impot 7079 100,0 9307 100,0
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Discours de Stephen Green, Président du Groupe
2009 : une année de transition
2009 a été une année de transition a de nombreus€g

Elle s’est ouverte avec de nouvelles perturbatsamdes marchés financiers mondiaux mais, au
cours de 'année, ceux-ci ont échappé a l'incetéitpour se stabiliser progressivement a la suite de
la poursuite des actions exceptionnelles et oppesgdes gouvernements et des banques centrales.

2009 a aussi été marquée par la plus forte réceésmomique observée depuis la seconde Guerre
mondiale. Il est toutefois apparu en fin d’année lgupire était pass€, méme si la confiance reste
fragile et la reprise inégale.

Le basculement économique de I'Ouest vers 'Estglecéléré en 2009. Nous sommes convaincus
depuis longtemps que le centre de gravité de I'égo@ mondiale se déplace. La crise financiére
n'a fait qu'accélérer cette tendance.

Il n'en demeure pas moins que nous devons enclromtdr des risques et des défis colossaux.

Alors que les pays émergents tirent la reprise nabmét semblent assurés de capter I'essentiel de
la croissance mondiale au cours de la prochainérgiéon, la reprise dans les pays développés est
lente et le chbmage reste élevé.

De plus, le rééquilibrage mondial de la demandetui@ut juste de commencer. La crise financiere
a mis en évidence I'ampleur des déséquilibres,agticplier ceux qui existent entre un Occident ou
la consommation est excessive et des pays émergente taux d'épargne est élevé. Des
changements structurels et une coopération iniena¢ sont indispensables pour accomplir un
réequilibrage, qui prendra du temps.

Il'y a également d’'importantes lecons a tirer deé@eenements alors que nous cherchons a réformer
le systéeme financier. Trouver des solutions ne sierapide ni simple, mais le besoin de changer
d'urgence est plus clair que jamais.

Soutenir nos clients et ‘performer’ tout au long di cycle économique

Tout au long de la crise, HSBC est resté rentdibl@ncierement solide, et indépendante, sans
recours aux soutiens publics.

Le fait qu’en 2009 les performances économiquddSBC ont sensiblement progressé par rapport
a 2008 démontre la qualité et la solidité du mamayeg de HSBC. A périmetre et taux de change
constants, le résultat économique avant impotee&3d3 milliards USD en 2009, en hausse de
56%, hors effet de la dépréciation des écarts diattgpn constatée en 2008. Sur base publiée, le
résultat avant impot s’éleve a 7,1 milliards USD2609, soit une baisse de 24%, notamment en
raison de la variation de juste valeur comptalslisér notre propre dette.

Le résultat avant impot degagé par HSBC au cowgdrdes derniers exercices et depuis le début de
la crise doit étre une source de grande confianae ipos actionnaires, nos épargnants et tous nos
clients. Une fois de plus, nous avons prouvé quamenlorsque les temps sont difficiles, nos
résultats demeurent positifs, et cela a tous &estdu cycle économique.
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Nous avons continué a améliorer notre soliditérfamere en 2009. Les résultats dégagés nous ont
permis d’accroitre nos fonds propres de 10,2 milidJSD. lIs couvrent largement le dividende
annonceé, d’'un montant total de 5,9 milliards USDitta de I'exercice 2009. Les administrateurs
ont annoncé un quatrieme acompte sur dividend® aerdts par action ordinaire qui sera versé le 5
mai 2010 et nous demeurons I'une des institutior@tiéres qui distribue le plus de dividendes : le
montant total des dividendes servis au titre dw@s tterniers exercices dépasse 24 milliards USD.

Le succes de 'augmentation de capital réaliségveiha accru le montant des fonds propres de
17,8 milliards USD et a contribué a changer le atiolu marché, facilitant sa reprise. Il constitue
une preuve de la confiance que vous, nos acti@s)gitacez dans notre avenir et dont nous vous
sommes vivement reconnaissants.

Lors de cette augmentation de capital, nous voimawnformés, en cas de succes, que notre ratio
tier 1 augmenterait d’environ 150 points de baseé dbnc le grand plaisir de vous faire savoir que
celui-ci a progressé de 250 points de base paindte 10,8 % au 31 décembre 2009, grace a
'augmentation de capital et a notre capacité &igrdes profits. Le ratio core tier 1 s’établisaai
9,4 % au 31 décembre 2009, en hausse de 240 peihizse.

Notre stratégie est restée claire durant la crigaforter notre position de premier groupe bamcair
dans le monde et sur les marchés émergents. Nausns pas non plus oublié qu’il est de notre
responsabilité d’apporter une réelle contributiardéveloppement économique et social et que cela
est indispensable a notre réussite et pour proéunes actionnaires une création de valeur durable.

Tenir nos engagements envers les communautés gaesan/ons dans le monde entier n’est pas
une préoccupation accessoire ou un simple soulspre notre activité, c’est notre raison d’étre.
En Argentine, ou la crise du peso battait son pleira dix ans, nous n’avons pas abandonné nos
clients et nous y sommes toujours restés prédent2009, notre filiale dans ce pays a réalisé sa
meilleure performance de son histoire et a reconegmardistribuer un dividende au Groupe en
janvier 2010. Nous sommes fiers d'étre la plus dedmanque étrangére en Chine continentale, ou
nous avons cette année encore étoffé notre présidjaesolide, dans les zones rurales. Nous avons
presque doublé la taille de notre réseau en Ind®pésir répondre a la demande croissante de
services financiers émanant de la clientele d’eniges et de particuliers et nous avons lancé notre
fonds pour les petites et moyennes entrepriseg&aurats Arabes Unis en janvier 2010. Ce ne sont
la que quelques exemples qui illustrent notre eegemt a aider les gens a préparer I'avenir et
assurer prospérité et sécurité a leurs famillésues communautés.

Une gouvernance d’entreprise bien établie et un magement possédant une expérience
inégalée

Nous avions annoncé en 2009 que, en tant que Bine&énéral, Michael Geoghegan prendrait en
charge le développement de notre stratégie, dasedle de sa responsabilité globale d’assurer la
performance de I'ensemble des activités du Grohpeas avons transféré a Hong Kong le bureau
principal du Directeur Général du Groupe. efévrier 2010, il a succédé a Vincent Cheng en tant
gue Président de ‘The Hongkong and Shanghai Bar&argoration Limited’. Cette décision

reflete la mutation historique a I'ceuvre actuellatraans I'économie mondiale.

Le siege du Groupe HSBC reste au Royaume-Uni, guiedire I'une des places financiéres
mondiales les plus importantes. De 14, en tantRyésident, je passe une part croissante de mon
temps, au nom du Groupe, a discuter avec les dinigeet les autorités de tutelle du monde entier
des questions politiques, de plus en plus nombsegse revétent une importance cruciale pour la
profession bancaire dans son ensemble et pour H®B@rticulier.
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HBSC se distingue de ses concurrents par son Galfe@ministration trés expérimenté, diversifié
et motivé, et dont les membres ont une longue expeEr internationale.

Nous sommes résolus a assurer une surveillande et¢gjarantir le respect des principes énoncés
par le rapport ‘Walker’ au Royaume-Uni. En 2009us@vons en outre pris des mesures
supplémentaires pour renforcer notre équipe detibre Sandy Flockhart, nommé a la direction de
la Banque de particuliers et d’entreprises, egtaesable des pbles Banque de particuliers, Banque
d’entreprises et Assurances, des filiales de HSB&raérique latine et en Afrique et de la plupart
des fonctions du Siege. Stuart Gulliver a été norRnésident pour I'Europe, le Moyen-Orient et

« Global Business ». Il a également la responsa@ldé la Banque privée en plus de ses
responsabilités de dirigeant de la Banque de fieraent, d’'investissement et de marchés. Douglas
Flint assume des responsabilités additionnelles lpoRéglementation et la Conformité en sus de
ses attributions de Directeur financier et admiatsur dirigeant chargé des Risques et de la
Réglementation. Enfin, Peter Wong a été nommé Bitegénéral de The Hongkong and Shanghai
Banking Corporation Limited, succédant a ce possardy Flockhart.

Je tiens a remercier Vincent Cheng du remarquadbait qu’il a accompli ces cing dernieres
années en tant que Président de ‘The Hongkong laamigBai Banking Corporation Limited’ et me
félicite de continuer a travailler avec lui en tgoe membre du Conseil d’administration du Groupe
et Président de HSBC Bank (China) Company Limited.

Je n’oublie pas non plus trois de nos administratelosé Luis Duran, William Fung et Sir Mark
Moody-Stuart, dont le mandat expire a 'assembireegale de 2010 et qui n’ont pas souhaité étre
reconduits dans leurs fonctions. Ce fut pour moprvilege de travailler avec chacun d’entre eux ;
gu’il me soit permis, en mon nom comme en celuiode: le Conseil d’administration, de leur

exprimer toute notre gratitude pour les conseilag&te qu’ils nous ont dispenseés.
Les enseignements de la crise

En 2009, les pays du G20 ont clairement affiché ¢eaviction que le caractére durable de la
mondialisation et une prospérité croissante néeésst une économie mondiale ouverte fondée sur
le principe de I'économie de marché, une réglentemt&fficace, et des institutions mondiales
solides. HSBC considéere que ces principes sonhiskseau bien commun. Le secteur bancaire doit
impérativement s’engager dans un débat constsuatifa mise en oeuvre de ces nouvelles regles et
HSBC patrticipe activement a ces discussions. Aerairs, I'objectif global doit s’articuler autour

de la mise en place de trois mécanismes de marché.

La concurrence est essentielle au développemenbgtque et social. Dans un passé récent, les
tentatives visant a dégager des profits sans phsse&levés ayant la méme origine, ont conduit a
des distorsions dans les produits proposés, a ngueale transparence et a une complexité
excessive. Le secteur bancaire doit en tirer lessignements, et offrir un marché qui fournit des
services financiers compétitifs, transparents apts aux besoins de la clientéle.

Les marchés de capitaux ont également subi d’'iaptes distorsions ces dernieres années. On a
accordé trop d'importance aux gains a court tegaui s’est souvent accompagné d’'une pression
des actionnaires pour augmenter I'effet de leviexceroitre les rendements, et d’'une sous-
évaluation dangereuse du risque. Cette situatest gaduite par des rendements non durables et
qui, dans certains cas, se sont avérés illusdiessbanques doivent étre adéquatement capitalisées,
suffisamment liquides et ne doivent pas étre tispatsées. Leur capacité a satisfaire a ces trois
parameétres conditionnera I'avénement du systenaadier durable dont nous avons besoin pour
'avenir.
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Le troisieme domaine nécessitant une réforme uegesttcelui du recrutement et la gestion des
talents, compte tenu des problemes rencontrésifganrs a ce titre. Dans certains pays, le grand
public éprouve une exaspération légitime face aakiques de certaines banques et, notamment la
pratiqgue consistant a remunérer I'échec patendulggants. On a assisté a des distorsions
inacceptables : depuis les bonus liés a des revemupérennes ou illusoires, qui ont encouragé une
prise de risque excessive, jusqu’aux bonus garantiplusieurs années, non assortis de critéres de
performance. Au cours des trois derniéres ann@épubliqguement fait part de mes préoccupations
en matiéere de rémunération et je me propose iprégenter les principes qui sont appliqués par
HSBC.

Récompenser la performance durable

Tout d’abord, pour étre durable, une banque doitver le juste équilibre pour satisfaire les int®ré
a long terme de toutes ses parties prenantesdd@tieffrir un rendement durable a ses

actionnaires ; elle doit maintenir des fonds prepm@ides pour soutenir ses clients et les écorsomie
ou elle est présente ; et elle doit proposer umainération adéquate a ses employés. D’aprés ma
propre expérience, nos collaborateurs veulent sguei leur travail compte et qu’il contribue au
développement social et économique ; la rémunérasoloin d’étre le seul facteur de motivation.

Il importe néanmoins d’accorder un traitement appéaux employes, et les entreprises ont
clairement une responsabilité a cet égard.

Il en résulte que la rémunération doit étre étroént liée a la performance durable et qu’elle ne
doit pas réecompenser I'échec. Elle doit étre coalsament alignée sur le risque qui demeure au
bilan, ce qui peut passer par une rémunératiogréifet, s'il s’avere par la suite que la
performance n’est pas satisfaisante, par la pdissite récupérer la part variable de la
rémunération.

Ensuite, pour conserver un avantage concurrenti@igiterme, la rémunération doit étre fondée sur
les pratiqgues du marché. Une société qui verseamanération insuffisante a ses employeés finit
par perdre ses talents. HSBC est domicilié au Rogauni, mais nos 300 000 collaborateurs
travaillent dans 88 pays et territoires. Nous devoenser a I'échelle internationale, et la polgiqu

de rémunération ne fait pas exception a cette .r&glanéme, si des centres financiers majeurs tels
gue Londres doivent continuer d’accueillir les st&s telles que HSBC, ceux qui se soucient de
I'avenir doivent intégrer la réalité du marché miahdans leur réflexion et dans leur approche.

Enfin, il convient gu’'un Comité des Rémunératiamdépendant réalise des analyses comparatives
rigoureuses au niveau international sur les rénafioéis et mene les consultations appropriées sur
ses conclusions. Tels sont les principes qui agitétre action pour déterminer les rémunérations
de HSBC cette année.

L’expérience cumulée de nos administrateurs dinggeatteint 178 années de service au total, une
durée qui est pratiquement sans équivalent awdsesecteur financier. Je suis convaincu qu'il
n’existe pas de meilleur management, et le faitlg88C soit resté rentable tout au long de la crise
financiere et que, contrairement a la plupart deea banques, HSBC ait continué a verser des
dividendes, ne doit rien au hasard. Pour 2009 detamt total des dividendes aux actionnaires
dépasse de nouveau largement le montant totadasérations variables versées aux salariés.
Nous n’avons pas eu recours aux soutiens pubdiapntraire, HSBC a versé pres de 5 milliards
de GBP d'imp6bts a I'’économie britannique au cows cing derniéres années.

HSBC est fermement convaincu que les rémunératianables constituent un élément Iégitime et
approprié de la rémunération a condition, bien i, leur versement respecte les principes
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énoncés plus haut. Le G20 a défini des critéeressai@e HSBC soutient pleinement, et nous
respectons le code de bonnes pratiques en magagerdinération défini par la « Financial
Services Authority » (FSA). De fait, notre décisamreporter sur trois ans 100 % des bonus des
administrateurs dirigeants au titre de 2009 vaela-de ces principes directeurs.

Pour bien rétribuer la performance, il convienfalee évoluer avec le temps la rémunération de
nos collaborateurs en fonction des pratiques deméai.e Conseil d’administration prévoit au sein
du secteur bancaire une augmentation de la partida rémunération, notamment pour les
fonctions importantes de gestion des risques ebd#ble. HSBC compte mener a bien ce
processus, et notre management ne fait pas exoeptio

Compte tenu des circonstances exceptionnellesagact&risent la période actuelle, le Consell
d’administration est pleinement conscient du fai¢ ¢g rémunération constitue un sujet
extrémement sensible. Ceci est tout particulierémen compte tenu du montant tres élevé en
valeur absolue des sommes concernées, méme sooéants sont inférieurs a ceux versés par
d’autres sociétés de taille comparable a HSBC.Masques sont claires et transparentes, et les
rémunérations des dirigeants cette année sontné&sedans le rapport sur la rémunération des
administrateurs publié aujourd’hui. Nous somme®hinsent convaincus que les décisions que
nous avons prises au sujet des rémunérationsasetée sont les bonnes — pour I'ensemble de nos
parties prenantes.

Construire un systéme financier durable pour I'aveir

A mesure que les responsables politiques et lesii@ctiu secteur adoptent les mesures qui
s’imposent pour améliorer le fonctionnement descimés, nous devons également relever une série
de défis majeurs.

Il est impératif de trouver le bon équilibre enaaécessité de renforcer le systéme financier et
celle de soutenir la croissance économique. Pdugséoin, la volonté d’éliminer le risque au sein
du systéme financier, peut asphyxier la reprisnafiner un déplacement du risque vers d’autres
secteurs non réglementés des marchés de capitaskdans I'intérét collectif de trouver le bon
equilibre. Nous devons nous abstenir de mettrewenaxgles réponses élaborées hativement. De
fait, pour mieux gérer le risque dans un sectetitalement mondial, les politiques doivent étre
coordonnées au niveau international.

Les responsables politiques doivent égalementidéi@nnouveaux outils macro économiques qui
les aideront a gérer I'offre de crédit, ainsi geedit du crédit dans I'économie. Un des principaux
aspects de cette démarche consiste a assurer strengmntra-cyclique des fonds propres des
banques, ce qui permet de trouver le bon équiéhtee la stabilité du systéme financier et la
nécessité de soutenir la croissance économiqueus est impossible de créer un systeme financier
durable sans améliorer dans le méme temps le padrgénéral de la gestion macro économique.
Enfin, dans le contexte du débat général sur lle &t I'organisation appropriée des banques,ut fa
reconnaitre que la structure d’entreprise et ld@esles liquidités revétent au moins autant
d’'importance que la taille en soi. Ce débat a padbouti a la formule malencontreuse ‘too big to
fail’, mais la réalité est plus complexe. Nous s@sroonvaincus que le systeme financier a besoin
de banques qui soient ‘suffisamment grandes pagr flace’ en disposant d’activités diversifiées,
contribuant a réduire le risque et a assurer umalpdité récurrente. De méme, on n'a pas prété
suffisamment attention a la nécessité pour lesuend’étre ‘suffisamment diversifiées pour servir’
leurs clients de dimension mondiale dont les besfmanciers revétent des formes de plus en plus
diverses. En définitive, il n’est pas souhaitabla) n’est pas possible de définir un modeéle baeca
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idéal. La crise actuelle démontre clairement quéstpue systémique, attaché a une institution
financiére, ne dépend pas de sa taille ou de saendtctivite.

HSBC a toujours été convaincu de la nécessité @’ave structure transparente basée sur des
filiales capitalisées séparément. Le Groupe a ppeoahe prudente de la gestion de la liquidité, et
son activité s’est constituée de facon a pouvdiirafes services diversifies a ses clients de
dimension mondiale. On ne connait pas encore &l di&ts évolutions réglementaires, ni leur
calendrier de mise en ceuvre. Toutefois, nous sonsoresincus que grace a l'importance que
nous accordons a ces éléments fondamentaux, nousesotres bien placés, et nous disposons
d’une position concurrentielle suffisamment solideir relever les défis a venir.

~10-
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Présentation de Michael Geoghegan, Directeur géndrdu Groupe
Des activités diversifiées qui bénéficient & nosiehts et a nos actionnaires

L’année derniére, lors de ma présentation, je pagglique 2009 serait a nouveau une année difficile
pour I'économie et pour le secteur financier. Tétéle cas.

Les effets conjugués de la baisse des volumes corraug, de la contraction de I'investissement et
de la hausse du chdmage ont pénalisé les cliestaati@ités de Banque de particuliers et
d'entreprises a travers le monde. Aucune régiani@&in secteur n‘ont été épargnés. Bien que
'amélioration des conditions sur les marchés foiars et de capitaux ait favorisé I'amélioration

des résultats dans la banque d’investissemerédcéssion mondiale a eu des effets tres marqués sur
le secteur bancaire. L'appétence au risque retitie fée processus de désendettement s’est
poursuivi et la demande de crédit est restée medBrans le méme temps, les taux d’intérét tres

bas ont affecté les revenus des épargnants tautague sur celui des banques de dépbt.

Dans ces conditions difficiles, nous nous sommeslaés en priorité a rester proches de nos clients
et a les soutenir durant la crise. Grace a laiglde notre situation en termes de liquidité et de
fonds propres, nous avons continué a accorderrddgsaux particuliers et aux entreprises. Nous
avons travaillé avec les clients de mgfivités de Banque d'investissement et d’entreprédin de
protéger leurs activités contre la volatilité demrahés de change et de taux, et pour les aideea le
des capitaux et a refinancer leur dette. Nous agonsnué a satisfaire les besoins financiers des
entreprises qui dépendent du commerce internatiehalsoutenir les PME — qui sont la force

vitale de tant d’économies. Nous avons égalemerfivree notre solidité financiére, garantissant
ainsi la sécurité des dépots de nos clients.

Malgré les nombreux défis auxquels ont été coné®nbs clients et notre secteur, HSBC a
fortement amélioré sa performance a périmetre aohsn 2009. Le résultat économique avant
impo6t a atteint 13,3 milliards USD, en progresgien,7 milliards USD par rapport & I'année
précédente (hors dépréciation des écarts d’acguigibur la Banque de particuliers en Amérique

du Nord constatée en 2008). Cette amélioratioeregirande partie attribuable a la progression des
résultats de I'ensemble de nos activités de Badguamancement, d'investissement et de marchés.
Par rapport a 2008, nous avons enregistré desus\yars élevés, une forte progression des résultats
liés a la gestion du bilan, et une réduction sigative des dépréciations d’actifs compensée par un
niveau de provisions plus élevé dans nos autréstast

Notre résultat avant imp6t publié s’est établi hmjlliards USD, en baisse de 24 % par rapport a
I'an dernier. L'écart par rapport a la performagcenomique mentionnée ci-dessus s’explique par :
la variation de la juste valeur sur la dette prgpeeplus value réalisée en 2008 sur la cessisn de
banques régionales en France ; les variations alegeh; la dépréciation en 2008 des écarts
d’acquisition pour la Banque de particuliers en Ainée du Nord.

Ces résultats sont meilleurs que nos prévisiorgéthut de I'année, et ils mettent en évidence la
résistance de HSBC dans les phases les plus lgéfidu cycle économique. En particulier,
'amélioration de notre performance a périmetrestamt souligne la solidité de notre modéle
economique diversifié. En 2009, les résultats paligrement bons de notre activité Banque de
financement, d’'investissement et de marchés orttelmaanceé les effets de la trés forte baisse des
marges sur dépots et de la baisse de la demandadsautres activités. Banque d'entreprises
est restée rentable dans I'ensemble des zonesapdnugues. En Banque de particuliers, les
provisions pour risques de crédits se sont redddes le crédit a la consommation aux Etats Unis
en gestion extinctive a atteint un tournant daastivité de crédit a la consommation aux Etats-
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Unis. L'activité de Banque privée est restée rdetables ventes de produits d’assurance en Asie et
en Amérique latine ont enregistré une trés fortgpssion. Notre diversification transparait
également dans notre présence a I'échelle intemalé et dans notre capacité a satisfaire les
besoins financiers internationaux de nos clients.

En 2009, alors que les pays développés étaientetmachés de plein fouet par les effets de la
crise, nous avons renforcé notre présence surdeshdés émergents, ou nous disposons d’'une
capacité inégalée a accompagner la croissance reagqune

Durant 'année 2009, HSBC est resté attaché aoseimentaux et, grace a cette priorité claire et a
notre modele économique équilibré, 'année s’astitgée comme elle avait commence : nous
restons une des banques indépendantes les pldsssfitianciérement et les plus rentables au
monde.

Revue des performances

De maniere tout a fait légitime, I'attention du palsur les banques s’est accrue durant 'année
2009 et la réputation du secteur a été séveremisatant’épreuve. Durant une telle année, nous
n’avons jamais considéré comme acquis le soutiatirmode nos clients, et nous sommes
reconnaissants de leur confiance.

L’encours de dépbts est resté élevé a 1 159 niflilkSD, malgré la baisse d’activité et 'impact de
la baisse des taux d’intérét, notamment dans lesh@s développés. Cette évolution est conforme a
celle de 'année précédente, ou nous avions béééficne collecte importante au moment de la
crise financiére. L’encours de crédits s’est égalenmaintenu malgré la morosité de la demande
liée a une conjoncture économique défavorable.dmhme de clients de I'activité de Banque
d'entreprises a cri de 9 % a 3,2 millions. Dargalaque de particuliers, HSBC a continué a
accueillir de nouveaux clients HSBC Premier, lemmbre atteignant 3,4 millions. En février 2010,
nous avons lancé « HSBC Advance », en complémemtdite offre Premier. Centré sur les besoins
d’une clientele de plus en plus mobile, ce proderia lancé dans plus de 30 pays cette année.

Nous avons toujours compris I'importance de maintangualité de notre signature et nous avons
renforcé cette action en 2009. Nous avons généréodds propres organiques au cours des quatre
trimestres. Les fonds levés lors de notre augmientde capital nous ont permis de renforcer notre
position et nous les utiliserons avec sagessedafservir I'intérét de nos actionnaires. Notréorat
Tier 1 a progressé de 250 points de base, attdiginasi la tranche haute de la fourchette fixées No
fonds propres, associés a un ratio créances /sippddent de 77,3 %, nous conferent une solidité
financiere qui, je crois, nous distingue de nosai

En 2009, HSBC a par ailleurs prouvé sa capacitrsey des dividendes dans les périodes les plus
difficiles. Le rendement de nos fonds propres, de%, demeure inférieur a notre objectif.
Cependant, compte tenu de la situation économictuelée, nous estimons gu'il s'agit d’'un résultat
acceptable, et, en dehors de '’Amérique du Nordgmelement de nos fonds propres atteint presque
la fourchette que nous avions définie. Au vu demgements de réglementation qui se mettent en
place et du renforcement probable des exigencémes propres, nous nous efforcerons de
conserver un objectif de rendement compris entret 1D % en moyenne sur toutes les phases du
cycle.

Dans cet environnement incertain, nous avons délbeént continué a gérer notre bilan avec
prudence. Tout au long de la crise, HSBC a mainsanphilosophie bancaire: nous commengons
par collecter les dépbts, puis nous prétons. Neassarenforcé notre volonté de respecter cette
approche au cours de ces trois derniéres annéns.|®aontexte actuel de taux d'intérét
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exceptionnellement bas, cette stratégie est déficicourt terme, mais je suis convaincu que les
liquidités qu’elle nous apporte constitueront ldm nos principaux atouts lors de la prochaine phase
du cycle économique, lorsqu’apparaitront de noegeadpportunités de croissance et que les taux
d’intérét retrouveront un niveau normal.

Lorsque j'ai pris mes fonctions de Directeur géhdtaGroupe en 2006, j'étais persuadé que HSBC
pourrait dégager davantage de revenus en dimiseantolts. Malgré les évidentes difficultés qui
ont pesé sur notre croissance en 2009, nos rewemasigmenté de 8 % sur 'année, pour atteindre
72,4 milliards USD. Nos co(ts ont dans le méme tediminué de 4 %, a 34,4 milliards USD, a
périmetre et taux de change constants et hors indpda dépréciation des écarts d’acquisition en
2008.

Notre coefficient d’exploitation & périmetre comgtgoour lequel nous avions défini une fourchette
comprise entre 48 et 52 %, ressort a 47,5 % cordoremt a nos objectifs.

Notre programme One HSBC joue un réle importansdamélioration de notre productivité. Mis

en place en 2007, il vise a unifier nos produits processus et nos technologies, de maniere a
améliorer et a simplifier notre mode de travailud@ommes passés en 2009 a la phase suivante de
ce programme avec la création de centres régiotiamgellence, qui nous permettent de

transformer et de standardiser nos meilleuresqurasi. Grace a une gestion cohérente de nos
produits et services, reposant sur des standargsaligé élevés dans toutes nos activités et les
zones géographiques dans lesquels nous opérorsyoolons offrir & nos clients des services
performants et intégrés a moindre codt.

Qualité du credit : les premiers signes d’'une amération

Les dépréciations pour risques de crédit du Gramp@augmenté de 9 %, a 26,5 milliards USD.
Nous estimons qu'il s’agit d'un niveau acceptabtampte tenu de la gravité de la récession
mondiale et de 'augmentation du chémage dansulpgpt des pays développés. Par rapport a 2008,
les dépréciations de créances ont reculé de 16n%lda activités de crédits a la consommation en
gestion extinctive aux Etats-Unis. Nous avons ghkauas continué a bénéficier des mesures, que
nous avons prises au cours des années précédentdsmter la progression des préts non garantis
sur certains marchés, a durcir nos criteres d’odearédit et a diminuer notre exposition aux
secteurs plus risqués, tels que I'immobilier conuiadr

Dans la Banque d’entreprises, nous avons revibai$se notre appétence pour certains secteurs
particulierement risqués et nous nous en sommes tenne activité limitée en matiére de
financement des LBO. La Banque de financementydstissement et de marchés enregistre des
dépréciations pour risques de crédit nettementgiiges qu’en 2008, mais cette augmentation est
concentrée sur un nombre limité de comptes, quaotiisé des pertes sur des expositions au
secteur immobilier, a des sociétés d’'investisseraeati secteur financier. Dans la Banque
d’entreprises, les dépréciations pour risques éditcconcernent principalement les secteurs
manufacturier, I'import-export et 'immobilier.

Dans la Banque de particuliers, nous avons conimerfectionner nos procédures de
recouvrement. Nous avons cessé de commercialigaimseproduits a haut risque sur les marchés
les plus durement touchés par la récession. Naussaégalement poursuivi le repositionnement de
notre activité Premier sur nos marchés clés. Lpsédétions pour risques de crédit se sont
stabilisées au second semestre dans nombre delepgyss séverement frappés par la crise, tels
gue le Mexique, le Brésil et le Royaume-Uni. Endpnlgs défauts de paiement ont commencé a
diminuer au quatrieme trimestre.
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La reprise en matiére d’emploi pourrait interveapres la reprise de la croissance du PIB en 2010,
voire celle de 2011. Cependant, les signes que vmymmns dans la phase actuelle de reprise
économique nous semblent encourageants. Si I'éderetnte chdmage évoluent conformément a
nos previsions, et s’il ne se produit pas d’évermgmenprévus d’ici 1a, nos dépréciations de
créances devraient diminuer en 2010.

Positionner nos activités pour lI'avenir

Nous avons défini en 2007 une stratégie reposanias tendances économiques mondiales
majeures a long terme, a savoir : une croissanerppide dans les marchés émergents que dans
les marchés développés, une croissance des échmngdmux plus importante que celle du PIB et
le vieillissement de la population. Au début deeannée, le Conseil d’administration a revu cette
stratégie afin de s’assurer qu’elle continue &teflet a anticiper les mutations du monde dans
lequel nous menons nos activités. Il est appaitechent que ces trois tendances fondamentales
n’'ont pas changé.

Au cours des dix prochaines années, les marchégiéntg réaliseront la majeure partie de la
croissance mondiale. C’est la raison pour laqueligs investirons en priorité sur ces marchés a
croissance rapide. Nous pensons également querlsa€lu commerce international sera plus
rapide que celle du PIB. Dans la Banque d’entreprie développement de nos capacités dans le
financement du commerce, dans les systémes de graiet dans 'accompagnement de nos
clients a l'international, continuera a étre um#ét essentiel de notre stratégie tant dans les
marchés développés que dans les marchés émergents.

Enfin, le vieillissement de la population fait désais partie intégrante de I'avenir de la plupad d
marchés ou nous sommes présents, y compris dénsettes principaux pays eémergents, et suscite
un accroissement de la demande pour les produdssteon patrimoniale. Notre stratégie dans la
Banque de particuliers sera par conséquent axda gastion patrimoniale et nous continuerons a
renforcer nos relations avec nos clients en leojp@sant des produits et services adaptés a
I’évolution de leurs besoins au fil du temps.

Compte tenu de I'évolution des tendances commexcit patrimoniales, nous privilégierons
essentiellement les marchés, les produits et @sws d’'activité dans lesquels nous possédons des
avantages concurrentiels, du fait de notre enverguiernationale, de notre échelle et de notre
expérience. Le monde évoluant, il est logique g888E positionne ses opérations au cceur des
activités économiques mondiales. En février deyti&BC a transféré le bureau principal du
Directeur Général a Hong Kong, véritable passexats la Chine Continentale, au centre des
échanges et de la croissance asiatiques. Ce traregfete non seulement notre profond ancrage
dans cette région, mais également la transformatamotre activité. Par cette décision, tant
stratégique que symbolique, HSBC entend montrgokmté d’étendre son activité sur tous les
marchés émergents a croissance rapide.
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Métiers globaux

Banque de financement, d’investissement et de marébk : un modele économique durable et
des résultats exceptionnels

La Banque de financement, d’'investissement et delréa enregistre un résultat avant impot - a
périmétre constant - particulierement bon, de bfijbards USD, contre 3,0 miliards USD en 2008.
Ce chiffre témoigne incontestablement du succéa diatégie centrée sur les financements et les
marchés émergents que nous avons adoptée. Lesidéprés d’actifs ont diminué de 5,1 milliards
USD par rapport a 'année derniére. Nous avonsflmdéle conditions de marché plus favorables :
I'accroissement de la volatilité nous a permis égatjer des marges commerciales supérieures et
I'activité des marchés des capitaux s’est nettemeziressée apreés une période extrémement
difficile. Dans le méme temps, le bas niveau des thintérét a limité les revenus des activités
d’'intermédiation bancaire globale mais, compte w@lienvironnement global, les dépréciations
pour risques de crédit ont plus que doublé, pdeiratre 1.7 milliards USD.

Les résultats varient selon les régions et les nésrémergents réalisent plus de 50 % du total. Les
revenus proviennent également d’une grande vatiéperations en lien direct avec la clientele.
L’activité Taux et Crédit a enregistré de solidésultats en 2009. Nous avons continué a étoffer
nos capacités de financement et avons fortemertaaotre part de marché dans l'activité
obligataire. HSBC est intervenu en tant que chdfld®u co-chef de file d’émissions obligataires
dans douze des seize Etats de la zone euro, glairad un emprunt obligataire en 2009. Nous
avons renforcé nos relations avec nos principaerts nous offrant la possibilité d’accroitre nos
revenus a I'échelle internationale et avons miteame a certaines relations fondées uniquement
sur des transactions.

Alors que certaines institutions financiéres optantraintes de réduire leurs concours, HSBC a
augmenté ses parts de marché dans ses activitégppies. Le Groupe est arrivé en premiere
position du classement obligataire Bloomberg Eunddéia pour 'ensemble des émissions réalisées
en Zone EuroEuromoneya nommeé pour la premiere fois HSB@st Global Debt Houset nous
avons remporté ldBest Banks Award$écernés par lEX Weektoutes catégories, marchés
émergents.

Dans l'activité de Gestion de bilan, nous nous semafforcés de gérer I'exposition du Groupe aux
taux d’intérét et, dans la mesure du possible,ai&tre le retour sur investissement de notre
excédent. Nos revenus ont augmenté de manierdisagivie, a 5,4 milliards USD, car nous avons
su anticiper la baisse des taux d’'intérét. Nougigains une baisse de ces revenus en 2010 en
raison de l'arrivée a terme de certaines positidasontexte actuel des taux d’intéréts nous offre
des opportunités pour contrebalancer ces effets.

Nous sommes convaincus que notre modele éconordigessifié et tourné vers la clientéle,
associé a notre envergure et a notre présenceatitarale, offre a la Banque de financement,
d’'investissement et de marchés la possibilité detewrir ses revenus et de consolider ses parts de
marche.

L’augmentation des liquidités a entrainé une hadssecours de nos portefeuilles d’actifs
disponibles a la vente ; nos portefeuilles d’ABSset-backed securitlesnt enregistré des résultats
conformes a nos preévisions. Dans les états pulblaiss avons constaté une dépréciation de

1,4 milliard USD et enregistré une perte attendau&B millions USD, en ligne avec nos
estimations données précédemment. La valeur coteplalmotre portefeuille a diminué de 9 % sur
'année, a 45,9 milliards USD, a la suite d'amaeiments et de remboursements. La moins-value
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latente sur actifs disponibles a la vente constatésituation nette a diminué de 6,5 milliards USD,
a 12,2 milliards USD, grace a 'amélioration ddidaidité et a la hausse des cours.

Banque privée : privilégier la croissance des marads émergents

En cette période de tres forte incertitude, ndisntele de banque privée a fortement réduit son
appétit pour le risque en matiére de placemerda demande de crédits, entrainant une baisse de
nos revenus. Cette activité enregistre un résaimant impét de 1,1 milliard USD, en repli de 21 %
par rapport a 2008.

Nous avons continué a élargir et renforcer notésgmce et nos activités sur les principales régions
émergentes du monde, en suivant I'évolution dépantition des richesses et des opportunités de
croissance. Compte tenu des conditions difficii€sif traversées les marchés développés, la
collecte nette a diminué dans son ensemble. Lesiljrds USD collectés sur les marchés
eémergents et parfois grace aux synergies au se@raluype, sont toutefois encourageants.

Les encours de nos clients ont augmenté de 6 @) awlliards USD, en dépit de I'environnement
économique général et de notre volonté de ne paslancer dans une course aux dépots dans cet
environnement extrémement concurrentiel. Nous avoerse a terme la fusion de deux banques
privées suisses de HSBC et lancé avec succes tamaaombre de produits de niche et produits
alternatifs.

Marchés émergents

Développer nos activités en Asie, la région du mordayant la croissance la plus rapide

Nos activités menées en région Asie-Pacifique oregistré un résultat avant impot de

9,2 milliards USD, dont 55 % réalisés a Hong Kohd%% dans le reste de la région Asie
Pacifique. Bien qu’elle accuse une baisse global@ %, cette performance est solide au regard de
la conjoncture difficile et de I'environnement dasx d’intérét, et cette région reste une fois emco
celle qui a le plus fortement contribué aux réssilthu Groupe.

De nombreuses économies en Asie ont séveremertaeplaichute des échanges commerciaux et
des investissements survenue début 2009, maig/itéatconomique ainsi que la demande de crédit
et de gestion patrimoniale se sont ameéliorées @nsgesemestre. L’économie chinoise a continué a
croitre rapidement, stimulée par les mesures @acelet 'emploi est demeuré a un niveau élevé.
Les exportations et la demande nationale ont pasamuent augmenté et I'activité commerciale
s’est intensifiée au sein et au-dela de la région.

Nous avons continué a mettre en ceuvre notre padititp croissance, a la fois par le biais de la
croissance organique et par l'instauration de partats stratégiques. Notre base de dépbts s’est
accrue de 8 %. Notre activité de préts a redénaargecond semestre et nous avons soutenu les
petites et moyennes entreprises en lancant natdsf8ME en Malaisie et en augmentant les crédits
octroyés a Hong Kong. La vente de produits d'asme&t les bénéfices dégagés par cette activité
ont augmenté de maniére significative dans toutéden.

A Hong Kong, nous avons continué de tirer profindére position en tant que premiere banque du
pays. Nos dépbts ont progressé et nous occupgmsrtdaere place du marché des cartes de
paiement et des préts hypothécaires dans I'imnesbiisidentiel, qui bénéficient d’'un solide
encours soutenu par un ratio loan-to-value conseuvae 38 %. Nous avons egalement consolidé
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notre position de premier bancassureur du payschages pour dépréciation de créances sont
ressorties a 35 % de moins qu’en 2008, soulignast ka qualité et la résistance de nos
portefeuilles.

En Chine continentale, ou HSBC occupe la placerémigre banque internationale, nous avons
poursuivi I'extension de notre réseau et nous comgpobuvrir trés prochainement notre centieme
agence HSBC. Notre plan de croissance reposefansisimentalement sur le développement de
nos relations avec des partenaires stratégique20@9, la valeur de nos investissements
stratégigues, mesurée en capitalisation boursieaagmenté de 11,3 milliards USD, & 25,4
milliards USD. Nous avons créé une compagnie diasse en partenariat et annoncé notre
intention de constituer une société commune daneddes de crédit avec Bank of
Communications, a laquelle nous transféreronsgdusl millions de cartes en circulation. Nous
avons également encouragé le développement stragédu renminbi en tant que monnaie
internationale de négoce. Nous avons été la prerbemque étrangere a conclure des transactions
internationales dans la monnaie chinoise et avamsl des services de reglement commercial dans
sept pays de TASEAN.

Nous avons poursuivi l'intégration et le développeatde nos activités dans le reste de la région,
conformément a notre vision positive des perspestéconomiques. Au Vietnam, qui devrait
enregistrer un des taux de croissance les plug®ldw tous les pays de 'ASEAN, HSBC a éteé la
premiére banque étrangere a constituer une sateé&iéoit local et nous avons pu en début d’année
accroitre notre participation dans la principalenpagnie d’assurance viethamienne. Nous avons
achevé avec succes notre acquisition de Bank Ekiosrotmdonésie, ce qui nous a permis de
guasiment doubler notre présence dans le cinquiayle plus peuplé au monde et au sein duquel
nous comptons a présent plus de 200 points de.V@ates les services aux particuliers, nous nous
sommes concentrés sur les potentialités de ndiePifemier, qui a enregistré une solide
croissance a Singapour et en Malaisie. Conformégeatte stratégie, nous nous sommes retirés du
marché des préts a la consommation en Inde etdemésie.

Une année difficile pour I'économie du Moyen-Orient

L’année 2009 a été extrémement complexe pour leek@yrient, ou HSBC occupe la place de
premiére banque internationale. La région a égédfiectée par la chute des collectes de capitaux,
I'effondrement des revenus pétroliers, le reculglesimmobiliers ainsi que les interrogations sur
le niveau de la dette de Dubai. Malgré le redress¢hes cours du pétrole au second semestre de
'année, les conditions de crédit sont demeuréésibiis.

Dans un contexte aussi difficile, HSBC a enregistréésultat avant imp6t de 0,5 milliard USD,
soit 74 % de moins qu’en 2008. Les dépots et pr@ttslans 'ensemble diminué. Les charges pour
dépréciation de créances sont montées a des niveausatisfaisants et nous avons pris les
mesures appropriées pour compenser ses effetsfa@gagérer le risque. Notre exposition sur
'ensemble de la région et des pays qui la composste suffisamment diversifiée.

HSBC est présent au Moyen-Orient depuis plus d@cles Nous sommes certains que les autorités
de cette région apporteront les conditions et lgisn nécessaire a la poursuite de la croissance et
nous nous attendons a un redressement de I'éconampéatir de cette année et la suivante. Le
Moyen-Orient continuera a rester un marché impérencceur du commerce international et des
flux d’investissements. Notre engagement dansgemnédemeure intact et nous avons lanceé en
janvier 2010 aux Emirats Arabes Unis un fonds ddisn aux PME a destination de notre clientéle
d’entreprises.
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Amélioration des perspectives en Ameérique latine

Les activitées de HSBC en Amérique latine ont erstegjiun résultat avant impoét de 1,1 milliard
USD, en repli de 33 % par rapport a 2008. Ce eilie résultat du durcissement de la conjoncture,
de I'impact du virus HIN1 au Mexique et de l'augraion des dépréciations pour risques de
credit dans I'ensemble de la région.

En 2009, nous avons pris la décision stratégiqgueplesitionner notre activité de banque de
particuliers. Nous avons poursuivi notre réducganles portefeuilles de crédit aux particuliers et
de cartes de credit les plus risqués, pour lesaquels avions enregistré le plus fort taux d'impayeés
en 2008. Nous avons diminué le nombre d’agencgsopent des crédits a la consommation et des
services aux particuliers au Mexique et au Br@silir nous recentrer sur les opportunités de
développement de I'offre Premier, qui a rencontréucces tout particulier au Brésil. La vente de
nos produits d’assurance a également progresseé.

Les conditions économiques se sont amélioréesuns de I'année. L'’économie brésilienne a
renoué avec la croissance au deuxiéme trimeslkaesétiation a commencé a se redresser au
Mexique au second semestre, avec la diminutiofirdpdct du virus H1N1 et la remontée des
volumes d’échanges avec les Etats-Unis. Les déjti@es pour risques de crédit ont baissé dans la
région durant la derniére partie de I'année. Leupeoconsidere toujours ’Amérique latine comme
une zone au potentiel considérable et a allouéusgau 1,3 milliard USD de capitaux a ses
opérations au Mexique et au Brésil fin 2009. Notipital s’en est trouveé renforceé, ce qui nous
aidera a répondre aux besoins croissants de Hmnééte découlants du développement
economique de ces pays.

Marchés développés

Etats-Unis — Amélioration du crédit a la consommabn

Les Etats-Unis ont vu leur croissance économigpartie au second semestre 2009, malgré des
conditions demeurées difficiles, notamment damolaaine des services aux particuliers. Le taux
de chémage a dépasse la barre des 10 % et ledeplfimmobilier ont poursuivi leur recul
généralisé, méme si un certain ralentissementpgaieptible au second semestre de I'année, en
particulier dans les catégories de prix moyenssapoar lesquelles les crédits d'impots ciblés &t le
faibles taux d’'intérét ont contribué a soutenimarché résidentiel.

Aux Etats-Unis, la Banque de particuliers a entegisne perte avant imp6t de 5,3 milliards USD,
soit une amélioration de 22% par rapport a 20085 bffet de la dépréciation des écarts
d’aquisition. Nous avons achevé la fermeture dee®nos agences de crédit a la consommation, et
les charges de restructuration associées de 156maiUSD se sont révélées nettement inférieures
a nos attentes. Nous avons poursuivi de manié@ueageante la réduction des activités, qui sont
en gestion extinctive.

En fin d’exercice, HSBC Finance a aligné les dudEemaintien au bilan des créances douteuses et
leur passage en pertes sur celle du Groupe, cEeagtitraduit par une diminution significative des
soldes d'impayeés. Les encours de tous les segrderiertefeuille en gestion extinctive ont été
réduits cette année, passant a 79 milliards USDuse réduction de 22 milliards USD.

Depuis le début de notre programme de cessatigrgssive de certaines activités du portefeuille
au premier trimestre 2007, nous avons réduit lefesale 47 milliards USD, soit une diminution de
37%.

Nous avons également annoncé la cession de nditrdéade financement automobile et d’'un
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milliard USD de crédits associés, ce qui représangavancée supplémentaire dans notre
programme de gestion extinctive.

Hors changement de période, les soldes d’'impayesrwagistré comme d’habitude une hausse
saisonniere au second semestre, mais dans destmmopdnférieures a celles des années
précédentes. La majeure partie de nos clientsaiinzié d’honorer leurs échéances, et afin d’aider
nos clients qui rencontraient des difficultés, nausns renégocié au cours de I'année plus de

104 000 préts pour une valeur totale de 14,6 mdiaJSD. En raison de ces évolutions, les
dépréciations de créances sur nos opérations dit & consommation aux Etats-Unis en gestion
extinctive ont reculé de 16 %.

HSBC Bank USA a enregistré durant 'année une anggtien des dépots aussi bien en Banque
d’entreprises qu’en Banque de particuliers. Nowawendu 4,5 milliards USD de préts
hypothécaires de qualité et accru de 37 % le nomdidients Premier. Nous avons également
enregistré des résultats encourageants dans &iseets cartes. Cette activité est restée rentable
malgré un environnement économique difficile, ghdetefeuille s’est dans I'ensemble contracté.
Toutefois, du fait de 'amélioration des conditipnsus avons relancé les dépenses de marketing
pour accélérer les émissions de nouvelles cartes @atains segments.

Une bonne résistance en Europe

Les activités de HSBC en Europe ont résisté fabesaléfis economiques de grande ampleur. Le
résultat avant imp6t a augmenté de 83 %, a 6)Jéand USD, dont 69 % réalisés par la Banque de
financement, d’investissement et de marchés. Ldtedpublié avant impot est ressorti a

4 milliards USD en 2009, contre 10,9 milliards UBihnée précédente.

Au Royaume-Uni, la récession a resserré son emguiséconomie. Bien que la crise y ait duré
plus longtemps que dans d’autres pays dévelopggfaibles taux d’intérét et les mesures
d’assouplissement quantitatif ont contribué a Emgon impact pour les emprunteurs. Cependant,
les faibles taux d’intérét ont également affecté marges de dépét. HSBC a continué a soutenir ses
clients pendant cette période difficile. Comme noogs y étions engagés, nous avons proposé
15 milliards GBP de nouveaux préts hypothécairesoaus de 'année, dotés d'un ratio loan-to-
value moyen conservateur de 55 %, et nous avomg actl % notre part de marché dans les
nouveaux credits hypothécaires nets. Au sein de bentéle d’entreprises, la demande de préts
est restée trés modérée et le recours aux décewvetteint 40 %, soulignant la disponibilité du
credit au moment de la reprise de la demande. Bomss soutenu plus de 121 000 créations
d’entreprises et prété 0,8 milliard GBP dans leeal® notre engagement envers les PME. Nous
avons également augmenté de plus de 30 % l'oogrorédits commerciaux.

En France, nos activités ont enregistré dans llebtede tres bonnes performances, avec un
résultat avant imp6t de 827 millions USD, tiré pae hausse significative des revenus des activités
de marché, ainsi que par la bonne résistance Bargue de particuliers et de la Banque
d’entreprises.

HSBC a enregistré également de trés bons résahalsirquie, avec un résultat avant imp6t a
périmetre constant de 261 millions USD, nettemapésgeur a celui de 2008, malgré une nette
contraction de I'économie en 2009 et des taux @enelye record. Nous pensons que la Turquie fait
toujours partie des moteurs de croissance cléslavenir et le développement de notre présence
dans le pays depuis quelgues années nous posiiadalement en vue du retour de la croissance.
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Perspectives

Perspectives économiques pour 2010 : une croissarcdeux vitesses

Alors que I'économie mondiale sort de la récesanmus anticipons une reprise a deux vitesses.
Pour 2010, nous tablons sur une croissance du &Bnérchés émergents de plus de 6 %, tandis
gue les pays développés auront du mal a atteintlsela performance d’une banque refléte la
situation économique des secteurs avec lesquels@lre, et présente a ce titre des défis et des
opportunités pour le secteur.

L’année qui commence sera sans doute encore [iffiour les marchés développés. Tant aux
Etats-Unis qu’en Europe, la reprise reste fragilelle pourrait bien s’avérer moins soutenue que
celles observées a I'issue des crises antéridumaetemande devrait rester freinée par la nécessité
de reconstituer I'épargne. Les gouvernements didagues centrales devront prendre des décisions
difficiles pour répondre a la fois au besoin deurgglles dépenses et a celui de soutenir la reptise
'emploi. Les faibles taux d’intérét vont sans doabntinuer de soutenir la reprise, mais ils
devraient également limiter les marges de dépé&damtrun certain temps. Les conséquences des
changements réglementaires pour les banques restertines, mais il est probable que les
marchés développés soient plus touchés que lemggiforte croissance sur lesquelles nous nous
sommes positionnés en priorite.

L’avenir appartient de plus en plus aux marchésrgemés. Le dernier indice HSBC sur les marchés
émergents laisse supposer qu’un certain nombrérd’enx enregistreront une forte croissance en
2010. Avec le temps, ces marchés deviendront deguiplus interconnectés, et moins dépendants
de I'Occident. Le centre de gravité de I'économindiale va continuer de se déplacer vers 'est et
le sud, et les opportunités de croissance descgsriinanciers suivront la méme direction.

Avec la restructuration inévitable du secteur,aads banques pourront consolider leurs activités e
se recentrer sur leurs marchés domestiques. D&Eslaus nous attendons a ce que certaines
revendent des portefeuilles d’actifs, lesquels @oent pour certains présenter un intérét pour
HSBC. Nous continuerons d’examiner avec méthodedeasions qui se présenteront.

Dans ce contexte d’activité incertain, la forcdalmarque HSBC reste I'un de nos meilleurs atouts.
En 2009, nous avons été nomménast valuable banking brang par Interbrand et le mois

dernier nous avons été désignésBrand Financecomme «wumber one banking branepour la
troisieme année consécutive. Grace a la force tte n@arque, a la solidité financiére de notre
signature, a notre business model étendu et bigiti¥§ ainsi qu’a une stratégie claire, je suis
convaincu que HSBC affiche une position solideostjpétitive face a la prochaine étape du cycle
économique et a I'évolution constante de I'économdmdiale.

Enfin, je suis heureux d’annoncer que la perforreahc mois de janvier 2010 est forte et au-dela
de nos attentes.
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Remerciements a nos collaborateurs

L’année 2009 a été une fois de plus exceptionnelferaxigeante pour nos collaborateurs. Pour
beaucoup d’entre eux, cela a supposé de fournardage d’efforts pour aider notre clientele
pendant la crise. Pour d’autres, cela a signifigailler encore plus que d’habitude pour remplir
leurs engagements, & un moment ou les conditiddsiexres rendaient le challenge plus difficile.
Comme preuve de leur engagement, le taux d'impdicate nos salariés est passé de 67 a 71 % au
cours de I'année. Cet élément est d’autant plusweageant que ce pourcentage est nettement
supérieur a la moyenne du secteur.

Je voudrais donc réserver mes derniers mots aoflegues. C’est grace a votre professionnalisme
gue HSBC peut marcher la téte haute a une époqglaeréputation des banques est au plus bas.
C’est également grace a votre souci constant artEde la clientéle que HSBC est une banque
avec laquelle on a envie de collaborer. Merci.
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Etats financiers synthétiques
HSBC Holdings plc

Au 31 décembre 31 décembre
2009 2009 2008
M GBP M HKD MUSD MUSD
Données annuelles
4538 54 876 Résultat avant imp6t 7079 9 307
Résultat net part
3740 45 224 du Groupe 5834 5728
3615 43 717 Dividendes 5639 11 301
A la cléture
79 031 994 829 Fonds propres 128 299 93591
95 929 1207 523 Ressources en capital 155 729 131 460
9955 407 Dépbts de la clientéle et dettes envers les ésanlisnts de
790 886 crédit 1283 906 1245411
1456 499 18 333957 Total bilan 2 364 452 2 527 465
698 031 8 786 585 Actifs pondérés par les risques 1133168 1147974
GBP HKD usD uUsD
Par action
0,22 2,64 Bénéfice non dilué * 0,34 0,41
0,22 2,64 Bénéfice dilué * 0,34 0,41
0,22 2,64 Bénéfice non dilué hors charge pour dépréciatienédeart: 0,34 1,19
d’acquisition *
0,22 2,64 Dividendes ** 0,34 0,93
4,41 55,57 Actif net 7,17 7,44

Informations sur les actions

Actions ordinaires émises d’une valeur nominale de 17 408M 12105 M
0,50 USD

Capitalisation boursiere 199,3 Md 114 md

Cours de cléture de I'action £7.09 £6.62

Sur 1 an Sur 3 ans Sur 5 ans

Performance globale de 'action au

31 décembre 2009 *** 128,3 103,6 120,6
Indices de référence : FTSE 100 127.3 98,0 135,4
MSCI World 116,7 103,6 134,9

MSCI Banks 125,2 70,6 92,3

Les bénéfices dilués et non dilués par actiomt€rdent effets de la prime accordée lors de I'agmgfation de
capital comprise.

Selon les normes comptables IFRS, le dividerateaption de0,34 USD inscrit dans les comptes regnée le
total des acomptes sur dividendes annoncés petidaatcice 2009, a savoir le quatriéme acompte sur
dividende de 2008 ainsi que les premier, deuxiémeogsieme acomptes de 2009. Comme le quatrieme
acompte sur dividende au titre de 2009 a été an@@mc2010, il apparaitra dans les comptes de cacee.
*** | a performance globale de I'action est défirdans I'’Annual Report and Accour609.

K%k
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Etats financiers synthétiques
HSBC Holdings plc
(suite)

Au 31 décembre

2009 2008
% %

Ratios de performance
Rendement des capitaux invegtis 4,1 4,0
Rendement des fonds propres moyens 51 4,7
Rendement aprés imp6t de I'actif moyen 0,27 0,26
Rendement aprés imp6t de I'actif moyen pondérdgsarisques 0,58 0,55
Ratios de rentabilité et de ventilation des revenus
Coefficient d’exploitation
— déclaré 52,0 60,1
— hors charge pour dépréciation des écarts d'aitiquis 52,0 47,2
En pourcentage des produits d’exploitation :
— Marge nette d'intéréts 51,8 48,1
— Commissions nettes 22,5 22,6
— Gain ou perte sur opérations des portefeuillesafesaction 12,5 7,4
Ratios de fonds propres
— Ratio Core Tier 1 9,4 7,0
— Ratio Tier 1 10,8 8,3
— Ratio global 13,7 11,4

¢ Le rendement des capitaux investis est calculér@ér plu résultat net part du Groupe. Les capitanxeéstis

correspondent aux fonds propres aprées réintégradiox réserves des écarts d’acquisition précédemment
enregistrés en pertes, aprés déduction des acficgférentielles moyennes émises par HSBC Holdetgmpres
ajout ou déduction des réserves pour plus- ou meahses latentes relatives aux opérations de cduver pour
leur part efficace, et aux titres disponibles avémte. Cette mesure donne une estimation des oapitaiaux
investis ainsi que des résultats ultérieurs
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Compte de résultat consolidé

Au 31 décembre

2009
M GBP M HKD
39 804 481 368
(13696 (165629
26 108 315 739
13 719 165 916
(2 397) (28 985
11 323 136 931
3997 48 344
2 325 28114
6322 76 458
(4 004) (48 426
1741 21 056
(2 263 (27 370
333 4031
81 977
6712 81171
1787 21 613
50 403 609 550
(7 980) (96 519
42 423 513 038
(16979 (205339
25 444 307 703
(11839 (143169
(8584) (103819
(1 106) (13372
(519
) (6 279
(22049 (266633
3396 41 070
1142
13 806
4538 54 876
(247) (2 985
4291 51 891
3740 45 224
551 6 667

Produits d'intéréts
Charges d'intéréts

Marge nette d'intéréts

Commissions (produits)
Commissions (charges)

Commissions nettes

Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de
transaction hors produits nets d'intéréts

Produits nets d’intéréts sur les opérations detefrilles
de transaction

Gains ou pertes sur opérations des portefeuillesed
transaction

Variation de la juste valeur des obligations a ltargne

émises et des produits dérivés afférents

Produits nets /(charges) sur autres instrumenrdsiers

sous option juste valeur

Résultat net des instruments financiers sous optio
juste valeur

Gains ou pertes sur investissements financiers

Dividendes recus

Primes d’'assurance recues nettes

Plus-value sur la cession de banques régionalEsagce

Autres produits d’exploitation

Résultat d’exploitation total

Charges des prestations et des provisions
d'assurance

Produit net bancaire avant charges pour dépréciatin
pour risques de crédit
Charges pour dépréciation pour risques de crédit

Produit net bancaire

Frais de personnel

Frais généraux et administratifs

Dotation aux amortissements des immobilisations
Corporelles

Dépréciation de I'écart d’acquisition

Dotation aux amortissements des immobilisations
incorporelles

Total des charges d’exploitation
Résultat d’exploitation

Quote-part dans le résultat des entreprises litdsse
entreprises sous contréle conjoint

Résultat avant impét
Impdt sur les bénéfices
Résultat net

Résultat net part du Groupe
Intéréts des minoritaires
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2009 2008
M USD M USD
62 096 91 301
(21 366) (48 739
40 730 42 563
21 403 24 764
(3739 (4 740)
17 664 20 024
6 236 847
3627 5713
9 863 6 560
(6 247) 6 679
2716 (2 827)
(3 531) 3852
520 197
126 272
10 471 10 850
- 2 445

2 788 1808
78 631 88 571
(12 450 (6 889
66 181 81 682
(26 489 (24 937
39 693 56 745
(18 469 (20 792
(13 392 (15 260
(1725 (1 750
- (10 564

(810 (733

) )

(34 395 (49 099
5298 7 646
1781 1661
7 079 9 307
(385) (2 809

6 694 6 498
5834 5728
860 770



Compte de résultat consolidé
HSBC Holdings plc

Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD
Résultat net 6 694 6 498
Variations des actifs et des passifs comptabilisées capitaux propres
Actifs disponibles a la vente : 10817 (21 9049
— gains ou pertes de juste valeur 9821 (23722
— cessions comptabilisés en capitaux propres (648) (1 316)
— gains/pertes de valeur comptabilisés en cappaopres 2391 1779
— impot différé net comptabilisé en capitaux prepre (747) 1355
Couvertures des flux de trésorerie : 772 124
— gains/pertes a la juste valeur 481 (1 720
— gains/pertes de valeur comptabilisés en capjaopres 808 1754
— imp6t différé net comptabilisé en capitaux prepre (517) 90
Gains/pertes actuariels sur régimes de retraitestgtions définies (2 608) (1175
— avant imp0ts différé (3 586) (1 609)
— impot différé 978 434
Quote-part des entreprises liées et des entremisesscontréle conjoint 149 (559)
Différences de change 4975 (12 123
Variations des actifs et des passifs comptabilisesapitaux propres (nettes d'imp6ts) 14105 (35637
Total du résultat global 20799 (29 139
Total du résultat global :
— part du groupe 19529 (29 143
— intéréts minoritaires 1270 4
20799 (29 139
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Bilan consolidé

Au 31 décembre

2009

M GBP M HKD
37 363 470 319
3939 49 587
10 757 135 407
259 570 3 267 389
22 903 288 301
154 546 1945 370
110 745 1394 022
552 078 6 949 375
227 401 2 862 450
27 432 345 316
1809 22773
7 653 96 328
8 015 100 887
18 476 232 573
8 502 107 021
5310 66 839
1456499 18 333 957

Au 31 décembre

ACTIF

Caisse et banques centrales

Comptes d’encaissement

Certificats d’endettement du gouvernement de HooggK

Portefeuille de transaction

Actifs financiers sous option juste valeur

Instruments dérivés

Préts et créances sur les établissements de crédit

Préts et créances sur la clientéle

Investissements financiers

Autres actifs

Imp6t courant actif

Comptes de régularisation

Participations dans les entreprises liées mises en
équivalence et sous contr6le conjoint

Ecarts d’'acquisition et immobilisations incorpoesl|

Immobilisations corporelles

Imp6ts différés actifs

Total de 'actif

2009 2008

M USD M USD
60 655 52 396
6 395 6 003
17 463 15 358
421 381 427 329
37 181 28 533
250 886 494 876
179 781 153 766
896 231 932 868
369 158 300 235
44 534 37 822
2 937 2 552
12 423 15 797
13011 11 537
29 994 27 357
13 802 14 025
8 620 7011
2 364 452 2 527 465
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Bilan consolidé

(suite)

Au 31 décembre

2009

M GBP M HKD
10 757 135 408
76 921 968 257
713 965 8 987 150
3532 44 461
165 168 2079 080
49 337 621 033
152 550 1920 247
90 488 1139032
42 280 532 233
1318 16 594
33 084 416 444
8125 102 275
1210 15 237
1132 14 244
4292 54 022
18 774 236 326
1372933 17 282 043
5362 67 499
5182 65 234
1314 16 539
13 697 172 418
53 476 673 139
79 031 994 829
4 535 57 085
83 566 1051914
1456 499 18 333 957

PASSIF

Dettes

Billets de Hong Kong en circulation

Dettes envers les établissements de crédit
Comptes créditeurs de la clientéle
Comptes d’encaissement

Portefeuille de transactions

Passifs financiers sous option juste valeur
Instruments dérivés

Dettes représentées par un titre

Autres passifs

Imp6t courant passif

Dettes au titre de polices d’assurance émises
Comptes de régularisation

Provisions

Impots différés passifs

Provisions pour retraites

Dettes subordonnées

Total des dettes

Fonds propres

Capital social appelé

Primes d’émission

Autres instruments de fonds propres
Autres réserves

Report a nouveau

Total des fonds propres, part du Groupe
Intéréts minoritaires

Total des fonds propres

Total du passif
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2009 2008

M USD M USD
17 463 15 358
124 872 130 084
1159034 1115327
5734 7232
268 130 247 652
80 092 74 587
247 646 487 060
146 896 179 693
68 640 72 384

2 140 1822

53 707 43 683
13 190 15 448

1 965 1730
1837 1855

6 967 3888

30 478 29 433
2228791 2427236
8 705 6 053

8 413 8 463
2133 2133
22 236 (3 747)
86 812 80 689
128 299 93 591
7 362 6 638
135 661 100 229
2364452 2527 465
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Tableau des flux de trésorerie consolidés

Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD

Flux de trésorerie provenant des activités opératimelles
Résultat avant impot 7079 9 307
Retraité de :
Eléments non monétaires inclus dans le résultaitangot 31 384 41 305
Variation des actifs d’exploitation (20 803 18 123
Variation des passifs d’exploitation 14 645 (63 413
Elimination des écarts de change (19 029 36 132
Gain net sur activités d'investissement (1 910 (4 195
Part des résultats des entreprises liées ou sot®kconjoint (1781 (1661
Dividendes recus des entreprises liées 414 655
Contribution au régime de retraite a prestatiorigigs (974) (719)
Impdts versés (2 132) (5119
Flux de trésorerie nets provenant des activitésatipéinelles 6 898 30420
Flux de trésorerie provenant des activités d'invesgsement
Acquisition d'investissements financiers (304 629 (277 023
Produits de cessions d’investissements financiers 241 341 223 138
Acquisition d’actifs corporels (2 000) (2 985
Produit de cession d’actifs corporels 4701 2 467
Produit de cession du portefeuille de crédit 4 852 9941
Acquisitions nettes d’actifs incorporels (956) (1 169)
Flux nets de trésorerie sur acquisition de pants dies entreprises liées ou augmentation

des parts détenues dans des entreprises liées (677) 1313
Flux nets de trésorerie sur cessions de participatlans des entreprises liées 45 2979
Flux nets de trésorerie sur acquisition de pants dies entreprises mises en églgmce ol

augmentation des parts détenues dans des entsemises en équivalence (62) (355)
Flux de trésorerie nets issus de la consolidateenfdnds 0 16 500
Produits de cessions de participations dans despeisies mises en équivalence 308 101
Flux de trésorerie nets provenant des activitésvditissement (57 077) (25 093
Flux de trésorerie provenant des activités de finarent
Emission d’actions ordinaires — augmentation détabp 18 326 -
Emission d’actions ordinaires — autres 72 467
Emission d’autres instruments de fonds propres - 2133
Actions propres achetées et vendues au titre diettéx de teneur de marché (176) (194)
Actions propres achetées au titre des plans diattan d’actions et d’options de

souscription d’actions (51) (808)
Actions propres déblogquées dans le cadre de platigkition d’actions et cédées lors de

la levée d'options 12 27
Emprunts subordonnés émis 2959 7094
Emprunts subordonnés remboursés (4 637) (350)
Dividendes versés aux actionnaires de la société mé (4 264) (7 211
Dividendes versés aux minoritaires (702) (714)
Dividendes versés aux détenteurs d’autres instrtsrenfonds propres (269) (92)
Flux de trésorerie nets des activités de financémen 11 270 352
Variation nette de la trésorerie (38 909 5679
Trésorerie au*janvier 278 872 297 009
Ecart de change sur trésorerie 10 803 (23 819
Trésorerie au 31 décembre 250 766 278 872
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Tableau de variation des capitaux propres
HSBC Holdings plc

Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD
Capital social appelé
Au 1% janvier 6 053 5915
Actions émises dans le cadre de programmes d'acticat salarial 4 20
Dividendes payés par attribution d’actions 118 118
Actions émises dans le cadre de 'augmentatioragéat 2530 -
Au 31 décembre 8 705 6 053
Prime d’émission
Au 1% janvier 8 463 8134
Actions émises dans le cadre de programmes d'acticat salarial 69 450
Dividendes payés par attribution d’actions (119) (121)
Au 31 décembre 8 413 8 463
Autres instruments de fonds propres
Au 1% janvier 2133 -
Titres subordonnés a durée indéterminée - 2133
Au 31 décembre 2133 2133
Report a nouveau
Au 1% janvier 80 689 81 097
Résultat net 5834 5728
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres
Pertes actuarielles sur régime de retraite stasiens définies (2 685) (1 046)
Quote-part des entreprises liées mises en dgnoaet des entreprises sous contrble
conjoint 149 (559)
Variations des actifs et des passifs comptabilis@esapitaux propres (nettes d'impét) (2 536) (1 605)
Total du résultat global de I'exercice 3298 4123
Dividendes payés par attribution d’actions 1670 3596
Dividendes (5639 (11 301
Avoir fiscal 50 -
Réévaluation a la juste valeur des actions propres (227) (1 002
Exercice et expiration d’options sur actions suioas et attribution d’actions 807 827
Impdt sur les paiements en actions 9 -
Autres mouvements 210 (252)
Transferts 5945 3601
Au 31 décembre 86 812 80 689
Autres réserves
Réserve de juste valeur des actifs disponibles avante
Au 1* janvier (20 550 850
Variations des actifs et des passifs comptaigsen capitaux propres
Actifs disponibles a la vente 10 603 (21 4749
Variations des actifs et des passifs comptag@isen capitaux propres (nettes d’'imp6t) 10 603 (21 4749
Total du résultat global 10 603 (21 4749
Autres mouvements (18) 74
Au 31 décembre (9 965) (20 550
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Tableau de variation des capitaux propres
HSBC Holdings plc
(suite)

Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD
Réserves au titre des couvertures de flux de trésenie
Au 1* janvier (806) (917)
Variations d’actifs et de passifs comptabiliséesapitaux propres
Couvertures de flux de trésorerie 791 106
Variations d’actifs et de passifs comptabilisée<apitaux propres (nettes d'imp6t) 791 106
Total du résultat global 791 106
Autres mouvements (11) 5
Au 31 décembre (26) (806)
Réserves au titre des écarts de change
Au 1* janvier (1843 10 055
Variations d’actifs et de passifs comptabilisée<apitaux propres
Ecarts de change 4 837 (11 898
Variations d’actifs et de passifs comptabilisée<apitaux propres (nettes d’'impdt) 4 837 (11 8998
Total du résultat global 4 837 (11 898
Au 31 décembre 2994 (1843
Réserves au titre depaiements en actions
Au 1* janvier 1995 1968
Exercice et expiration d’options sur actionatttibution d’actions (769) (848)
Colt des accords des paiements fondés en actions 683 819
Autres mouvements 16 56
Au 31 décembre 1925 1995
Prime de fusion
Au 1* janvier 17 457 21 058
Actions émises dans le cadre de 'augmentatécaghital 15 796 -
Transferts (5 945) (3601
Au 31 décembre 27 308 17 457
Capitaux propres, part de groupe
Au 1% janvier 93 591 128 160
Résultat net 5834 5728
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres
Actifs disponibles a la vente 10 603 (21 474
Couvertures de flux de trésorerie 791 106
Pertes actuarielles sur régime de retraite stasiens définies (2 685) (1 046)
Quote-part des entreprises liées mises en dgnoaet des entreprises sous contrble
conjoint 149 (559)
Ecart de change 4 837 (11 898
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres (nettes d'impot) 13 695 (34 871
Total du résultat global 19 529 (29 143
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Tableau de variation des capitaux propres
HSBC Holdings plc
(suite)

Au 31 décembre

2009 2008
US$m Us$m
Capitaux propres, part de groupe(suite)
Total du résultat globdteporté) 19 529 (29 143
Actions émises dans le cadre de programmes d'acticat salarial 73 470
Dividendes payés par attribution d’actions 1669 3593
Titres subordonnés a durée indéterminée - 2133
Actions émises dans le cadre de 'augmentatioragéat 18 326 -
Dividendes (5639 (11 301
Avaoir fiscal 50 -
Réévaluation a la juste valeur des actions propres (227) (1 002
Exercice et expiration d’options sur actions etilattion d’actions 38 (21)
Co(t des accords des paiements en actions 683 819
Impdt sur les paiements en actions 9 -
Autres mouvements 197 (117)
Au 31 décembre 128 299 93 591
Intéréts minoritaires
Au 1% janvier 6 638 7 256
Résultat net 860 770
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres
Actifs disponibles & la vente 214 (430)
Couvertures de flux de trésorerie (29) 18
Gains actuariels sur régime de retraite a piestadéfinies 77 (129)
Ecart de change 138 (225)
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres (nettes d'impot) 410 (766)
Total du résultat global 1270 4
Dividendes (832) (813)
Autres mouvements 77 73
Accroissement net des intéréts minoritaires lié acguisitions,
aux cessions et a 'augmentation de capital 209 118
Au 31 décembre 7 362 6 638
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HSBC Holdings plc Tableau de variation des capitaux propres
(suite)

Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD
Total des fonds propres
Au 1% janvier 100 229 135 416
Résultat net 6 694 6 498
Variations des actifs et des passifs comptabiliséesapitaux propres
Titres disponibles a la vente 10 817 (21 9049
Couvertures des flux de trésorerie 772 124
Pertes actuarielles sur régime de retraite statiens définies (2 608) (1175
Quote-part des entreprises liées mises en dguoe@et des entreprises sous contrdle
conjoint 149 (559)
Ecart de change 4975 (12 123
Variations nettes des actifs et des passifs coriliséds en capitaux propres (nettes
d’'imp6t) 14 105 (35637
Total du résultat global 20 799 (29 139
Actions émises dans le cadre de programmes d'acticat salarial 73 470
Dividendes payés par attribution d’actions 1669 3593
Titres subordonnés a durée indéterminée - 2133
Actions émises dans le cadre de 'augmentatioragéat 18 326 -
Dividendes (6 471) (12 114
Avaoir fiscal 50 -
Réévaluation a la juste valeur des actions propres (227) (1 002
Exercice et expiration d’options sur actions etilattion d’actions 38 (21)
Co(t des accords des paiements fondés en actions 683 819
Impdt sur les paiements en actions 9 -
Autres mouvements 274 (44)
Accroissement net des intéréts minoritaires lié acguisitions,
aux cessions et a 'augmentation de capital 209 118
Au 31 décembre 135 661 100 229
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HSBC Holdings plc Informations complémentaires

1. Base d'établissement et principes comptables

Les principes comptables appliqués par HSBC peétathlissement de ses comptes consolidés ainsi
gue des comptes sociaux de HSBC Holdings sont diisies dans les notes 1 et 2 du rapport
annuel 2009 (« Annual Report and Accounts 2009 »).

HSBC a élaboré ses états financiers consolideseitats financiers de HSBC Holdings selon les
normes International Financial Reporting Stand@ifeRS) telles qu’adoptées par I'Union
Européenne. Ces normes peuvent différer des ndifR publiées par I'International Accounting
Standards Board (IASB) si, @ un moment donné, onee IFRS est adoptée ou amendée et que
cette adoption ou modification n’a pas éteé ratipée 'Union européenne. Au 31 décembre 2009,
toutes les normes applicables aux états financ@rsolidés et aux états financiers distincts de
I'exercice clos a cette date avaient été adoptaeBUE et il n’existait aucune différence
concernant HSBC entre les normes IFRS adoptéddjiaet les normes IFRS publiées par
I'IASB. Les états financiers HSBC arrétés au 3leddlare 2009 sont par conséquent établis selon
les normes IFRS telles que publiées par I'lASB.

Les normes IFRS regroupent les normes comptaldediesd par I'|ASB et son prédécesseur ainsi
que les interprétations émises par I'Internatidfiaincial Reporting Interpretations Committee
(IFRIC) et son prédécesseur.

Durant 'année 2009, HSBC a adopté les normes @andements aux hormes suivants :

* L’amendement a IAS 32 ' classement de certainsuim&nts financiers’ ;
* |IFRS 8 ‘Segments opérationnels’ ;
* |AS 1 " Présentation des états financiers " (réviesé 2007) ; et

« L'amendement a IFRS 7 ‘Instruments financiers oinfations a fournir - Amélioration des
informations a fournir sur les instruments finangie

Ces normes et amendements aux nhormes sont prépkrg@n détail dans la Note 1(a)ldenual
Report and Accounts 2009

2. Dividendes

Le ler mars 2010, les Administrateurs ont annoacksiribution d’un quatrieme acompte sur
dividende de 0,10 USD par action ordinaire au tigd’exercice 2009. Ce dividende sera versé le
5 mai 2010, aux actionnaires figurant au 18 maf®2ur leHong Kong Overseas Branch Register
et au 19 mars pour les actionnaires inscrits sRriteipal Registelau Royaume-Uni ou sur le
Bermuda Overseas Branch Regisiesera paye en numéraire en USD, GBP ou HKDjams toute
combinaison de ces monnaies, au taux de changgueruv le 26 avril 2010 a ou vers 11h (heure
anglaise) a HSBC Bank plc a Londres .Il pourra &gaint étre versé sous forme d’actions. Les
conditions de versement du dividende seront trasesrpar courrier, vers le 30 mars 2010, aux
actionnaires, qui devront opter pour I'une ou lfaudes modalités de paiement avant le 22 avril
2010. Ce dividende ayant été annoncé apres lareld@tubilan, il n’a pas été comptabilisé dans les
« Autres passifs » au 31 décembre 2009.
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(suite)

2. Dividendes(suite)

Le dividende sera payé sur la base des actiongoares par Euroclear France, systéme de
reglement-livraison et dépositaire central d’Eusdriearis, le 5 mai 2010 aux actionnaires figurant
au registre a la date du 19 mars 2010. Le divideedz versé en numéraire, et converti en euros au
taux de change du 26 avril 2010, ou sous formetidiag. Les conditions de versement seront
annoncées par Euronext Paris les 15 mars 2010raagt2010.

Le dividende sera verseé le 5 mai 2010 aux détestes American Depositary Shares (ADS), qui
représentent chacun cing actions ordinaires, figuaa registre a la date du 19 mars 2010. Le
dividende de 0,5 USD par ADS sera payé en numéeait¢SD ou sous forme de nouveaux ADS.
Les conditions de versement seront transmisesquatrier le 30 mars 2010, ou aux environs de
cette date, aux actionnaires qui devront opter pone ou I'autre des possibilités de paiement
avant le 16 avril 2010. Le dividende peut égalenétnat investi en ADS supplémentaires pour les
adhérents au plan de réinvestissement des dividepigiqué par le dépositaire.

Les actions de la Société seront cotées hors dig@la la Bourse de Londres, de Hong Kong, des
Bermudes et de Paris le 17 mars 2010. Les ADS seotés hors dividende a la Bourse de New
York le 17 mars 2010.

HSBC Holdings a versé en 2009 les dividendes stgvan

2009 2008
Dividend Dividend
Par eer eer
action Total M  actions Par actio Total M actiondv
usb uUsb M USD usb usbD usb

Dividendes par action ordinaire
Au titre de I'exercice précédent :

- quatrieme acompte sur dividende 0,10 1210 624 0,39 4620 2 233
Au titre de I'exercice en cours :

- premier acompte sur dividende 0,08 1384 190 0,18 2 158 256
- deuxiéme acompte sur dividende 0,08 1385 696 0,18 2166 727
- troisieme acompte sur dividende 0,08 1391 160 0,18 2175 380

0,340 5370 1670 0,93 11119 3 596

Dividendes trimestriels par action de
préférence classées dans les fonds propres

acompte sur dividende de mars 15,50 22 15,50 22
acompte sur dividende de juin 15,50 23 15,50 23
acompte sur dividende de septembre 15,50 22 15,50 22
acompte sur dividende de décembre 15,50 23 15,50 23

62,00 90 62,00 90

Coupons trimestriel§ sur les titres classés dans
les fonds propres

Coupon deganvier 0,508 44 - -
Coupon d'avril 0,508 45 - -
Coupon de juillet 0,508 45 0,541 a7
Coupon d’octobre 0,508 45 0,508 45

2,032 179 1,049 92
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¢En avril 2008, HSBC Holdings a émis pour 2 200ion USD de titres subordonnés a durée indéterminée
(Perpetual Subordinated Capital Securities) qui, en vertu des normes IFRS, sont classés @arfehds propres.

2. Dividendes(suite)

Le 10 février 2010, le Conseil d’administrationrananceé un dividende de 15,50 USD par action de
préférence non cumulative Series A dollar preference shargéguivalant a un dividende de
0,3875 USD pax Series A American Deposit Shareseprésentant chacun 1/40 d’'une action de
préférence &eries A dollar preference sharesle dividende sera versé le 15 mars 2010 aux
détenteurs figurant sur le registre a la date duniees 2010.

Le 15 janvier 2010, HSBC a payé un coupon de OUBBB par titre sur les titres subordonnés a
durée indéterminé@Perpetual Subordinated Capital Securities)it une distribution totale de 45
millions USD. Aucune dette n’est comptabilisée dignisilan au 31 décembre 2009 au titre de ce
coupon.

3. Bénéfices et dividendes par action ordinaire

Au 31 décembre

2009 2008

usD usD

Bénéfice par action ordinaire 0,34 0,41

Bénéfice par action ordinaire apreés dilution 0,34 0,41

Bénéfice par action ordinaire hors dépréciationérsts d’acquisition 0,34 1,19

Dividendes par action ordinaire 0,34 0,93

Actif net a la cléture de I'exercice 7,17 7,44
Taux de distribution

— déclaré 100,0% 226,8%

— hors dépréciation des écarts d’acquisition 100,0% 78,2%

Le dividende par action ordinaire est exprimé enngentage du bénéfice de base par action ordinaire

Le bénéfice par action est calculé en divisanéledfice revenant aux titulaires d’actions ordiraire
de la société mere par le nombre moyen pondéréaligoordinaires en circulation (hors actions
propre). Le bénéfice par action ordinaire aprégtidih a été calculé en divisant le résultat net par
du groupe sans ajustement au titre de I'effet iflilles actions ordinaires potentielles (y compris
options de souscription d’actions en circulatiom encore exercées) par la moyenne pondérée du
nombre d’actions ordinaires en circulation horsoas propres, majoré du nombre moyen pondéré
d’actions ordinaires qui seraient émises en cadeersion de la totalité des actions ordinaires
potentielles a effet dilutif.

En avril 2009, HSBC Holdings a effectué une augmign de capital. Le calcul du bénéfice par

action ordinaire et du bénéfice par action ordmajprés dilution prend en compte les actions
gratuites attribuées dans le cadre de I'augmentdéaaapital. Cette augmentation de capital a eu

-35-



HSBC Holdings plc Informations complémentaires
(suite)

pour effet d’accroitre, en 2008, le nombre moyendéoé d’'actions ordinaires de 1 743 millions et
le nombre d’actions ordinaires potentielles a afikttif de 15 millions.

Résultat net part du Groupe (actions ordinaires)
Au 31 décembre

2009 2008

M USD M USD

Résultat net part du Groupe 5834 5728

Dividende a payer sur les actions de préférencetabilisées en fonds propres (90) (90)

Coupon a payer sur les titres subordonnés a dudéterminée (179) (92)

Résultat net part du Groupe (actions ordinaires) 5 565 5 546
Bénéfice par action ordinaire et bénéfice par actawdinaire apres dilution

2009 2008
Nombre Par Nombre

Bénéfice d’actions action Bénéfice d’actions Par actio
M USD (millions) USD M USD (millions) uUsD

Bénéfice par action ordinaire 5565 16 277 0,34 5546 13555 0,41
Effet dilutif des actions ordinaires potentielles 143 118
Bénéfice par action ordinaire apres dilution 5565 16420 0,34 5546 13673 0,41
4. Impot
Au 31 décembre
2009 2008

M USD M USD
Charge d'impdt sur les sociétés du Royaume-Uni 206 1671
Impéts a I'étranger 1847 1703
Impbt de I'exercice 2053 3374
Impots différés (1 668) (565)
Total de la charge d'imp6t 385 2809
Taux d'imposition effectif 5,4% 30,2%
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HSBC Holdings et ses filiales au Royaume-Uni oolvmionné I'impot sur les sociétés
britanniques au taux de 28 % (2008 : 28,5 %). bg®dts a I'étranger comprennent les impbts sur
les bénéfices réalisés a Hong Kong, soit 783 m#lidSD (2008 : 846 millions USD) provisionnés
au taux de 16,5 % (2008 : 16,5 %) sur les bénéfinpssables de I'exercice a Hong Kong. Les
autres impots a I'étranger ont été provisionnétay en vigueur dans les pays dans lesquels sont
présentes les autres filiales et succursales érasgle HSBC Holdings.

Analyse de la charge d'imp6t Au 31 decembre
2009 2008
M USD M USD
Imp6t au Royaume-Uni au taux d'impdt sur les sésidte 28 % (2008 : 28,5 %) 1982 2652
Dépréciation des écarts d’acquisition - 3010
Perte non déductible sur swaps de devises suevesus de 'augmentation de capital 96 -
Impact des différences de taux d’'imposition sutléséfices des principales implantations (1 345) (1339

a I'étranger

Plus-values non imposables (238) (1 016)
Ajustements liés aux passifs des périodes antéseur (39) (67)
Crédits immobiliers a taux faibles (98) (103)
Effet du résultat des sociétés mises en équivalendes entreprises sous contrble conjoint  (499) (473)
Actualisation de I'imp6t différé 360 157
Résultat non imposable (365) (519)
Postes non déductibles 223 217
Provision supplémentaire pour impét sur dividenoegus a I'étranger 341 294
Autres (33) (4)
Charge d’'impdt de I'exercice 385 2 809
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(suite)
5. Analyse des commissions nettes
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Cartes 2209 2416 4625 3089 2755 5844
Gestion de comptes 1771 1821 3592 2 260 2093 4 353
Fonds gérés 945 1227 2172 1572 1185 2757
Courtage 749 868 1617 954 784 1738
Facilités de crédit 729 750 1479 639 674 1313
Assurance 688 733 1421 942 829 1771
Activité de dépositaire international 471 517 988 757 554 1311
Imports/Exports 438 459 897 496 518 1014
Souscription 348 398 746 204 121 325
Remises 281 332 613 307 303 610
Corporate finance 164 232 396 232 149 381
Unit trusts 137 226 363 337 165 502
Trust 134 144 278 164 161 325
Gestion de préts hypothécaires 62 62 124 56 64 120
Gestion des
contrats de location financement 55 56 111 70 60 130
Services financiers pour réglements 91 4) 87 154 14 168
fiscaux
Autres 919 975 1894 1148 954 2102
Total des commissions (produits) 10191 11 212 21403 13 381 11 383 24 764
Moins : commissions (charges) (1763 (1976 (3739 (2 390 (2 350 (4 740
Commissions nettes 8 428 9236 17 664 10 991 9033 20 024
6. Dépréciations pour risques de crédit
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Dépréciations individuelles :
— Dotations de I'exercice 2284 2 308 4592 390 1787 2177
— Reprises (34) (100) (134) (58) (55) (113)
2250 2208 4 458 332 1732 2064
Dépréciations collectives :
— Dotations de I'exercice 11 416 9814 21240 10 046 12 742 22788
— Reprises (343) (413) (756) (421) (300) (721)
11 083 9401 20 484 9625 12 442 22 067
Total des charges pour
dépréciation des risques de crédit 13 333 11 609 24942 9 957 14174 24 131
Etablissements de crédit 13 57 70 - 54 54
Clientéle 13 320 11552 24 872 9 957 14 120 24 077
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7. Notes annexes au tableau de flux de trésorerie

Eléments non monétaires inclus dans le résultat aaaimpot
Dotation aux amortissements et dépréciations

Gains issus de nos participations dans les ensepliées
Réévaluation des immeubles de placement

Paiements en actions

Dotations sur dépréciation pour risques de crédit
Provisions pour risques et charges

Dépréciations d'investissements financiers

Charges relatives aux plans de retraite a prestatéfinies
Amortissement des surcotes / décotes

Variation des actifs d’exploitation

Variation des comptes de régularisation

Variation nette des titres des portefeuilles dedaation et des instruments dérivés
Variation des préts et créances envers les étabiessts de crédit

Variation des préts et créances envers la clientéle

Variation des actifs financiers sous option justéeur

Variation des autres actifs

Variation des passifs d’exploitation

Variation des comptes de régularisation

Variation des dettes envers les établissementsédii c
Variation des dettes envers la clientéle

Variation des dettes représentées par un titre
Variation des passifs financiers sous option justeur
Variation des autres passifs

Ventilation de la trésorerie et équivalents trésorge
Caisse et banques centrales
Comptes d’encaissement (actif)

Préts et créances envers les établissements dedeédaturité inférieure ou égale a un

mois

Effets publics, autres effets et certificats de@ép
de maturité inférieure a trois mois

Déduction : comptes d’encaissement (passif)

Total trésorerie et équivalents trésorerie

Intéréts et dividendes
Intéréts versés
Intéréts regus
Dividendes recus
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Au 31 décembre

2009 2008
M USD M USD
2535 13 367
24 92

683 819

25 904 25034
669 591
1832 1779
192 490
(455) (867)
31384 41 305
3198 4178
15 388 (23293
(30 354 22596
6 149 7279
(8 911) 12 757
(6 273 (5 394)
(20 803 18 123
(2 258 (6 169
(5 216) (3039
41 983 32 372
(32 797) (67 152
7 430 (15 352
5503 (4 074
14 645 (63 413
60 655 52 396
6 395 6 003
160 673 165 066
28 777 62 639
(5 7349) (7 232
250 766 278 872
(29 030) (60 342
74 062 107 019
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8. Analyse sectorielle

Les segments opérationnels de HSBC sont subdieisésx zones géographiques : Europe, Hong
Kong, Reste de 'Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Aigée du Nord et Amérigue latine. En raison
de la nature du Groupe, le principal décideur dpsrael de HSBC examine régulierement
I'activité d’exploitation a la lumiére de plusiewstéres (zones géographiques, lignes de clientéle
et métier mondial ainsi que les activités de Bardpidétail par zone géographique). Malgré
I'examen des informations selon plusieurs critéfapalyse sectorielle est présentée par zone
géographique du fait de l'allocation des fonds pespet I'évaluation des performances par zone
géographique principalement. En outre, I'environaeh@conomique influe fortement sur la
détermination de la performance des divers mégieesces, selon la zone géographique considérée.
De ce fait, le croisement des informations sedlegseavec des critéres géographique permet
d’obtenir I'évaluation des performances la plugipente. Le principal décideur opérationnel de
HSBC est la Direction Générale du Groupe qui famte en tant que comité de direction générale
sous l'autorité directe du Conseil d’administration

Les informations géographiques sont classées atidorde la localisation des principales activités
de la filiale concernée ou, pour The Hongkong ananghai Banking Corporation, HSBC Bank,
HSBC Bank Middle East et HSBC Bank USA, de la l@zdion de la succursale responsable de la
communication des résultats ou de I'avance dessfond

Les informations fournies au principal décideurratiénnel de HSBC pour prendre des décisions
sur l'affectation des moyens par secteur d’'actigttévaluer leurs performances sont exprimées
selon les normes IFRS. Les informations financi@résentées ci-dessous tiennent compte de
I'effet des transactions intra-groupe effectuédsedes différents segments opérationnels de HSBC
sans base de retraitement et éliminées dans uoreneoséparée. Les colts communs sont inclus
dans les segments opérationnels sur la base @esurgitions effectuées.

Le Moyen-Orient est présenté comme un segment tipénal distinct depuis le*1janvier 2009. I
était auparavant inclus dans le Reste de I'Asigfigae. Ce redécoupage a été décidé afin de faire
concorder I'analyse sectorielle avec les informaioontrélées par le principal décideur
opérationnel et les chiffres ont été retraités@mrmséquence.

Produits et services

HSBC propose une gamme compléte de services bas@ifinanciers a sa clientéle dans les six
zones geéographiques ou il est implanté. Les gandim@soduits et services offertes a la clientele
sont congues par lignes de clientele et métiersdman.

« La Banque de particuliers propose une gamme daujpsoet services afin de répondre aux
besoins des particuliers en matiére de banquertieydi@rs, de crédit a la consommation et de
gestion de patrimoine. Les produits de la Banqupadliéculiers comprennent le plus souvent
des comptes courants et d’épargne, des préts peisast des crédits au logement, des cartes de
crédit, des assurances et des services de gestjpatriimoine ainsi que des services de
paiements locaux et internationaux.

- Les produits de la Banque d’entreprises comprenesrgervices financiers, les paiements et la
gestion de trésorerie, les financements internatinnles activités de marché, les cartes
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8. Analyse sectorielle (suite)

commerciales, les assurances, la gestion de patenat les services de banque d’affaires.

» La Banque de financement, d’'investissement et dehéa offre des solutions financieres sur
mesure aux gouvernements, grandes entreprisegestigseurs institutionnels du monde entier.
Les lignes de métiers ancrées dans la relatiorckelatéle proposent une palette compléte de
meétiers bancaires, et notamment : les solutiori;idacement et la Banque d’affaires ; les
activités de marché dispensant des services dauairaines du crédit, des taux, des changes,
des marchés monétaires et des titres ; des sedecgsstion d’actifs et des activités de gestion
pour compte propre.

» La Banque privée offre toute une palette de sesviépondant aux besoins des particuliers
fortunés en matiere bancaire, d’investissemené edseil en gestion de patrimoine.

Informations financieres

Dans l'analyse sectorielle ci-apres, 'augmentaties fonds propres n’influe sur I'analyse que dans

la mesure ou ces fonds ont effectivement été adlaué métiers dans le segment concerné sous la
forme de structures de financement et capitauxt@eau sein du groupe HSBC.
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8. Analyse sectoriellgsuite)
Europe
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Produits d'intéréts 10673 9610 20 283 18126 16 991 35117
Charges d'intéréts (4 695 (3320 (8 015 (13 65)) (11 770 (25 42))
Marge nette d'intéréts 5978 6290 12 268 4 475 5221 9 696
Commissions (produits) 3998 4578 8576 5 666 4 559 10 225
Commissions (charges) (1 155 (1154 (2 309 (1443 (1290 (2733
Commissions nettes 2 843 3424 6 267 4223 3 269 7 492
Gains ou pertes sur opérations des 3429 2030 5459 3649 1708 5 357
portefeuilles de transaction
Variation de la juste valeur des
obligations a long terme émises et
des produits
dérivés afférents (788) (1958 (2 746 207 2732 2939
Résultat net des autres instruments
financiers sous option juste valeur 212 1109 1321 (866) (960) (1 826
Résultat net des instruments
financiers sous option
juste valeur (579 (849) (1 425 (659) 1772 1113
Résultat net de cession des
investissements financiers (60) 110 50 608 (190) 418
Dividendes recus 13 16 29 20 110 130
Primes d’assurance nettes recues 2134 2089 4223 2 286 3013 5299
Gains sur la cession des banques
régionales francaises - - - - 2 445 2 445
Autres produits d’exploitation 976 1286 2262 1427 669 2 096

Produit net bancaire avant
charges des prestations et des
provisions d’assurance

Charges des prestations et des
provisions d’assurance

14 737 14 396 29133 16 029 18 017 34 046

(2383 (3 206) (5 589) (1389 (1979 (3 367)

Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation pour
risques de crédit

Charges pour dépréciation pour
risques de crédit

12 354 11 190 23544 14 641 16 038 30 679

(2813 (2 755 (5 568) (1272 (2 482) (3 754)

Produit net bancaire

Charges d’exploitation nettes

Résultat d’exploitation

Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contrdle joint

Résultat avant impdt
Imp6t

Résultat apres imp6t

9541 8435 17 976 13 369 13 556 26 925
(6 587) (7401) (13989 (8 193 (7879 (16072
(2 959 1034 3988 5176 5677 10 853

22 1) 21 1 15 16

2976 1033 4 009 5177 5692 10 869

(527) (249) (776) (1375 (824) (2 199
2 449 784 3233 3802 4 868 8 670
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Hong Kong
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Produits d'intéréts 2923 2404 5327 4984 4 546 9530
Charges d'intéréts (691) (441) (1132 (2 149 (1683 (3832
Marge nette d'intéréts 2232 1963 4195 2 835 2 863 5 698
Commissions (produits) 1409 1690 3099 1724 1338 3062
Commissions (charges) (209) (221) (430) (255) (227) (482
Commissions nettes 1200 1469 2 669 1469 1111 2 580
Gains ou pertes sur opérations des 704 521 1225 314 879 1193
portefeuilles de transaction
Variation de la juste valeur des
obligations a long terme et des
produits dérivés afférents (3) - 3) 1 2 3
Résultat net des autres instruments
financiers sous option
juste valeur 348 441 788 (362) (832 (1199
Résultat net des instruments
financiers sous option
juste valeur 345 440 785 (361) (830) (2 19)
Résultat net de cession des
investissements financiers 2 7 9 (98) (211 (309)
Dividendes regus 14 14 28 20 21 41
Primes d’assurance nettes recues 1838 1836 3674 1650 1597 3 247
Autres produits d’exploitation 505 769 1274 448 369 817
Produit net bancaire avant 6 840 7019 13859 6 277 5799 12 076
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (2 126 (2 266 (4392 (1169 (753) (1922
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit 4714 4753 9 467 5108 5 046 10 154
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (273) (227) (500) (81) (684) (765)
Produit net bancaire 4441 4526 8 967 5027 4 362 9 389
Charges d’exploitation nettes (1935 (2011 (3946 (1975 (1968 (3943
Résultat d’exploitation 2 506 2515 5021 3052 2 394 5446
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contrdle joint (5) 13 8 21 (6) 15
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Résultat avant impot 2501 2528 5029 3073 2388 5 461
Imp6t (495) (374) (869) (546) (353 (899)
Résultat aprés impot 2 006 2154 4160 2527 2035 4 562

- 44 -



HSBC Holdings plc

Informations complémentaires

(suite)
8. Analyse sectoriellgsuite)
Reste de I'Asie-Pacifique
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Produits d'intéréts 3025 2852 5877 4612 4 454 9 066
Charges d'intéréts (1 257) (1081 (2339 (2693 (2 436 (5129
Marge nette d'intéréts 1768 1771 3539 1919 2018 3937
Commissions (produits) 908 1064 1972 1323 1091 2414
Commissions (charges) (189) (226) (415) (319) (228) (547)
Commissions nettes 719 838 1557 1004 863 1867
Gains ou pertes sur opérations des 909 697 1606 1090 952 2042
portefeuilles de transaction
Variation de la juste valeur des
obligations a long terme et des
produits dérivés afférents (2) 1 1) - 1 1
Résultat net des autres instruments
financiers sous option juste valeur
sous option juste valeur 31 80 111 (88) (84) (172
Résultat net des instruments
financiers
sous option juste valeur 29 81 110 (88) (83) (171)
Résultat net de cession des
investissements financiers (21) 2 (29) 24 - 24
Gains issus de la dilution de la
participation dans les entreprises
liées
Dividendes recus 1 1 2 1 1 2
Primes d’assurance nettes recues 152 213 365 114 83 197
Autres produits d’exploitation 608 630 1238 475 580 1055
Produit net bancaire avant 4165 4233 8 398 4539 4414 8 953
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (156) (239) (395) 4) 32 28
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risque de crédit 4 009 3994 8 003 4535 4 446 8 981
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (531) (365) (896) (328) (524) (852)
Produit net bancaire 3478 3629 7107 4207 3922 8129
Charges d’exploitation nettes (2 151 (2 299 (4 450 (2329 (2 380 (4 704
Résultat d’exploitation 1327 1330 2 657 1883 1542 3425
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contrdle joint 695 848 1543 751 546 1297
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Résultat avant impot 2022 2178 4200 2 634 2088 4722
Imp6t (338) (415) (753) (508) (420) (928)
Résultat aprés impot 1684 1763 3447 2126 1668 3794
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Moyen-Orient
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Produits d'intéréts 1217 1043 2260 1135 1316 2451
Charges d'intéréts (454) (321) (775) (421) (474) (895)
Marge nette d'intéréts 763 722 1485 714 842 1556
Commissions (produits) 337 345 682 363 377 740
Commissions (charges) (29) (28) (57) (29) (20) (49)
Commissions nettes 308 317 625 334 357 691
Gains ou pertes sur opérations des 220 174 394 239 163 402
portefeuilles de transaction
Résultat net de cession des
investissements financiers 13 3 16 9 1) 8
Dividendes regus 2 1 3 1 1 2
Autres produits d’exploitation 63 8 71 9 - 9
Produit net bancaire avant 1369 1225 2594 1306 1362 2 668
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance - - - - - -
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit 1369 1225 2594 1306 1362 2 668
Charges pour dépréciation
pour risque de crédit (391) (943) (1339 (41) (238) (279
Produit net bancaire 978 282 1260 1265 1124 2389
Charges d’exploitation nettes (482) (519) (1 00D (460) (499) (959)
Résultat d’exploitation 496 (237) 259 805 625 1430
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contr6le joint 147 49 196 185 131 316
Résultat avant impot 643 (188) 455 990 756 1746
Impdt (109) 15 (94) (123) (122 (245)
Résultat aprés impot 534 (173 361 867 634 1501
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Amérique du Nord

Semestre clos au

Produits d'intéréts
Charges d'intéréts

30 juin 31 décembre

Semestre clos au
30 juin 31 décembre

Marge nette d'intéréts

Commissions (produits)
Commissions (charges)

Commissions nettes

Gains ou pertes sur opérations des
portefeuilles de transaction

Variation de la juste valeur des
obligations a long terme et des
produits dérivés afférents

Résultat net des autres instruments
financiers sous option juste valeur

Résultat net des instruments
financiers
sous option juste valeur

Résultat net de cession des
investissements financiers

Dividendes regus

Primes d’assurance nettes recues

Autres produits ou charges
d’exploitation

Produit net bancaire avant
charges des prestations et des
provisions d’assurance

Charges des prestations et des
provisions d’assurance

Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit

Charges pour dépréciation
pour risque de crédit

Produit net bancaire

Charges d’exploitation nettes
hors dépréciation de I'écart
d’acquisition
Dépréciation de I'écart

d’acquisition

Résultat d’exploitation

2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
10 485 9041 19 526 13 797 12 100 25 897
(3309 (2 549 (5 856) (5 924) (4755 (10679
7177 6 493 13 670 7873 7 345 15 218
2 805 2 601 5 496 3245 3047 6 292
(270) (409) (679) (423) (642) (1 065)
2535 2282 4817 2822 2 405 5227
394 (63) 331 (1 816) (1319 (3135
(1507) (1990) (3 497) 369 3367 3736
@) 2 1 1) 2 1
(1509 (1989 (3 496) 368 3369 3737
257 39 296 106 (226) (120)
23 30 53 40 37 77
164 145 309 203 187 390
292 274 566 115 (92) 23
9333 7213 16 546 9711 11 706 21 417
(143) (98) (241) (112) (126) (238)
9190 7115 16 305 9 599 11 580 21179
(8 539 (7126) (15664 (7 166) (9629 (16795
652 (11) 641 2 433 1951 4384
(4 362 (4 029) (8 391) (4 807) (4 552) (9 359
- - - (527) (10037 (10564
(3710 (4 040) (7 750) (2901) (12639 (15539
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Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises

sous contrdle joint 7 5 12 8 3 11
Résultat avant impot (3703 (4 035 (7 738 (2893 (12 639H (15528
Produit d'impot 305 1980 2285 826 889 1715
Résultat apres imp6t (3398 (2 055 (5453 (2 067) (11 749 (13813
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Amérique Latine
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Produits d'intéréts 4 890 5201 10 091 5785 5847 11 632
Charges d'intéréts (2270 (2 249 (4518 (2423 (2 750 (5174
Marge nette d’intéréts 2620 2953 5573 3362 3096 6 458
Commissions (produits) 1060 1170 2230 1418 1298 2716
Commissions (charges) (237) (264) (501) (279) (270) (549)
Commissions nettes 823 906 1729 1139 1028 2 167
Gains ou pertes sur opérations des 599 249 848 358 343 701
portefeuilles de transaction
Variation de la juste valeur des
obligations a long terme et des
produits dérivés afférents - - - - - -
Résultat net des autres instruments
financiers sous option juste valeur 188 307 495 156 208 364
Résultat net des autres
instruments financiers
sous option juste valeur 188 307 495 156 208 364
Résultat net de cession des
investissements financiers 132 36 168 168 8 176
Dividendes recus 4 7 11 6 14 20
Primes d’assurance nettes recues 724 1176 1900 900 817 1717
Autres produits d’exploitation 61 72 133 130 170 300
Produit net bancaire avant 5151 5706 10 857 6 219 5684 11 903
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (699) (1134 (1833 (764) (626) (1 390
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit 4 452 4572 9024 5455 5058 10513
Charges pour dépréciation
pour risque de crédit (1389 (1141 (2526 (1170 (1322 (2492
Produit net bancaire 3067 3431 6 498 4 285 3736 8 021
Charges d’exploitation nettes (2 488 (2 887) (5379 (3023 (2 967 (5990
Résultat d’exploitation 579 544 1123 1262 769 2031
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contr6le joint 1 — 1 4 2 6
Résultat avant impdt 580 544 1124 1266 771 2 037
Impdt (122) (56) (178) (215) (38) (253)
Résultat apres imp6t 458 488 946 1051 733 1784
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Autres informations sur le résultat de I'exercice
Transactio
Reste de ns intra-
Hong I'Asie- Moyen Amérique Amérique HSBC
Europe Kong Pacifique Orient du Nord latine Total

M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Au 31 décembre 2009

Externe 16 73¢ 8 352 6 05¢ 1 28: 767 6 501 - 39 69:

Inter-segment 1 24: 61% 1 051 (23) (12€) (3) (2 756) —
Produit net bancaire 17 976 8 967 7107 1 26( 641 6 498 (2 756) 39 693
Le résultat de 'exercice inclut

plusieurs éléments

non monétaires significatifs :

Amortissement et provisions

pour dépréciation 1 03¢ 34z 21F 37 51z 39C - 253t

Dotations sur dépréciations pour
risques de crédit avant reprises 583t 534 1 02¢ 1361 1575’ 2 86t - 27 37¢
Dépréciation d'investissements
financiers 137 120 5C 4 3€ - - 35¢
Au 31 décembre 2008

Externe 25 88 8 20% 7010 2 38¢ 5 23¢ 8 021 - 56 74t

Inter-segment 1 03¢ 118¢ 1119 3 (852) — (2 492) —
Produit net bancaire 26 925 9 389 8129 2 38¢ 4 38¢ 8 021 (2 492) 56 745
Le résultat de 'exercice inclut

plusieurs éléments

non monétaires significatifs :

Amortissemt et provisions

pour dépréciation 1093 312 192 31 11 35: 387 - 13 367

Dotations sur dépréciations pour
risques de crédit avant reprises 4050 803 960 30¢ 16 89: 2757 - 25771
Dépréciation d'investissements
financiers 277 535 - - 22¢ - - 1041
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Informations sur le bilan
Eléments
Reste de Intra-
Hong I'Asie- Moyen Amérique Amérique HSBC
Europe Kong Pacifiqué  Orient’ Nord Latine Total
M USD M USD MUSD MUSD MUSD M USD M USD M USD
Au 31 décembre 2009
Préts et créances sur
la clientele (net) 439 481 99 381 80043 2284« 206 85: 47 629 - 896231
Participations dans les entrepri
liées mises en équivalence
et sous contréle conjoint 147 157 11 083 157: 42 9 - 13011
Total de I'actif 1268600 399243 222139 48107 47501 115967 (164 618)2 364 452
Comptes de la clientéle 495019 275441 133999 3252¢ 14915 72 889 - 1159034
Total du passif 1213907 384912 203243 4232F 44753( 101492 (164 618)2 228 791
Investissements engadés 983 290 159 10z 65¢ 540 - 2732
Au 31 décembre 2008
Préts et créances sur
la clientéle (net) 426 191 100 220 80661 27 29 256 21: 42 287 - 932868
Participations dans les entrepri
liées mises en équivalence
et sous contr6le conjoint 137 153 9728 1 38: 12¢ 8 - 11537
Total de I'actif 1392049 414484 225573 5095. 59630 102946 (254 841)2 527 465
Comptes de la clientéle 502 476 250517 124 1943516 143 53. 59 443 - 1115327
Total du passif 1361960 400637 210478 4541¢ 57165 91929 (254 841)2 427 236
Investissements engaﬁés 2078 440 426 85 72¢€ 617 - 4 372

*  Le Moyen-Orient est présenté comme une zone gdugrapdistincte a partir du®ijanvier 2009. Il faisait
auparavant partie du Reste de I'Asie-Pacifique. tleffres comparatifs ont été retraités en conségee

Investissements concernant des immobilisationsacelies et autres immobilisations incorporellesinglut pas
les actifs acquis dans le cadre de regroupememtstiEprise et les écarts d’acquisition.
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8. Analyse sectoriellgsuite)
Produit net bancaire par ligne de clientéle et méér global
Eléments
Banque Banque intra-
de HSBC
financement
d'investisse
de Banque ment Banque
et de
particuliers  d’entreprise marchés privée Autres* Total
M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Au 31 décembre 2009
Externe 13 80¢ 9 28¢ 21 38: 2 27% (7 054) - 39 69:
Inter-segment 170¢ 28€ (2731) 70¢ 5 02% (4 996) -
Produit net bancaire 15 51! 9 571 18 65: 2 98¢ (2 031) (4 996) 39 69!
Au 31 décembre 2008
Externe 15023 13 080 17 739 2231 8672 — 456 7
Inter-segment 5 246 64 (5 692) 1332 3618 (4 568) -
Produit net bancaire 20 269 13 144 12 047 3563 2902 (4 568) 56 745

*  Les principaux éléments déclarés dans le segmAntres » sont certaines activités immobiliéres, aletsrités
d’investissement non affectées, les sociétés dlisgement rattachées au siege, la holding de HEB&3 activités
de financement. Le segment « Autres » comprendlaagdus- et moins-values de cession sur cersditiales ou
unités d’exploitation significatives.

Informations par pays

2009 2008
Produit net Actifs Produit net Actifs
bancaire non bancair nor
externe* courants’ externe* couranfs
M USD M USD M USD M USD
Royaume-Uni 9 95¢ 19 70¢ 15 789 12 49:
Hong Kong 8 35: 337¢ 8 205 352
Etats-Unis (1047 5 49¢ 2 862 466(
France 332 11 78: 6 457 11 86:
Brésil 3 36¢ 1 86¢ 3886 1421
Autres pays 15 73¢ 25 557 19 546 23 02(
39 69: 67 78¢ 56 745 56 98!

*  Le produit net bancaire externe est attribué aaysen fonction de la localisation de la succursakponsable de
la déclaration des résultats ou de I'avance deslfon

¢ Les actifs non courants sont composés d’actifsaliliers, d’immobilisations corporelles, d’écart&dquisition,
d’autres immobilisations incorporelles, de partiatfipns dans des entreprises liées mises en équalet sous
contrdle conjoint et de divers autres actifs ddmsit prévu qu’ils seront recouvrés plus de douaesmprés
I'exercice.
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9 Rapprochement du résultat avant impét publié etu résultat économique avant imp6t

Comparaison entre 2009 et 2008

2008aux
200¢ Ajustements Effet de taux de Ajustements Variatiora 200¢
publié 2008 change change di 2009 périmétre publié
2009 constant
HSBC M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d’intéréts 42 563 (65) (2 062) 40 436 53 241 40 730
Commissions nettes 20 024 (58 (1 315) 18 651 6 (993) 17 664
Variation de la juste (6 570
valeur* 6 570 ) - - (6 533) - (6 533)
Plus-value de cession sur
les banques régionales (2 445
francaises 2 445 ) - - - - -
Autres produits 10 080 (680) (1597) 7803 298 6 219 14 320
Produit net bancaire 81682 (9 818) (4974) 66 890 (6 176) 5 467 66 181
Charges pour dépréciati
pour risque de crédit (24 937) 6 709 (24 222) - (2 266) (26 488)
Produit net bancaire 56 745 (9 812) (4 265) 42 668 (6 176) 3201 39 693
Charges d’exploitation
(hors dépréciation des
écarts d’acquisition) (38 535) 68 2 655 (35812) (32) 1448 (34 395)
Dépréciation des écarts (10 564 - - (10 564 - 10 564 -
d’acquisition ) )
Résultat d’exploitation 7 646 (9 744) (1 610) (3708) (6 207) 15213 5298
Quotepart dans le résult -
des entreprises liées et
des entreprises sous
contréle joint 1661 25 1 686 - 95 1781
Résultat avant imp6t 9 307 (9 744) (1 585) (2 022) (6 207) 15 308 7079

* Variation du spread de crédit propre sur la e long terme

-54 -



HSBC Holdings plc

Informations complémentaires

(suite)
10. Ventilation par ligne de clientele et métier gibal
Banque de particuliers
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d'intéréts 12 650 12457 25107 15 217 14 202 29419
Commissions nettes 4 045 4193 8238 5626 4481 10107
Gains ou pertes sur opérations des 489 213 702 184 70 254
portefeuilles de transaction
Résultat net des instruments
financiers sous option
juste valeur 744 1595 2339 (1135 @777 (2912
Résultat net de cession des
investissements financiers 195 29 224 585 78 663
Dividendes recus 17 16 33 15 75 90
Primes d’assurance nettes regues 4 585 4949 9534 4746 5 337 10083
Autres produits ou charges 302 507 809 390 (131) 258
d’exploitation
Produit net bancaire avant 23 027 23959 46986 25628 22 335 47963
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (5 1449 (6 427) (11 57)) (3 206) (3 268 (6 474
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit 17 883 17532 35415 22 422 19 067 41489
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (10673 (9 229 (19 902 (9 389 (11 836 (21 220
Produit net bancaire 7210 8303 15513 13 038 7231 20268
Frais de personnel (3499 (3829 (7 323 (4 759 (4 489 (9 243
Dépréciation des écarts - - - (527) (20 037 (10 564
d’acquisition
Autres charges d’exploitation (5275 (5 6949 (10 969 (5813 (6 089 (11 897
Total des charges d’exploitation (8778 (9518 (18 292 (11 099 (20 605 (31704
Résultat d’exploitation (1569 (1 215 (2779 1939 (13379 (11 43H
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contr6le joint 315 399 714 374 87 461
Résultat avant impot (1249 (816) (2 065 2313 (13 289 (10 979
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Banque d’entreprises
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d'intéréts 3809 4074 7883 4747 4747 9494
Commissions nettes 1749 1953 3702 2165 1932 4097
Gains ou pertes sur opérations des 194 16C 354 221 165 386
portefeuilles de transaction
Résultat net des instruments a7) 117 100 (59) (165) (224)
financiers sous option juste valeur
Résultat net de cession des
investissements financiers 25 2 23 191 2 193
Dividendes recus 3 5 8 3 85 88
Primes d’assurance nettes regues 390 496 886 360 319 679
Autres produits d’exploitation 519 22C 739 718 221 939
Produit net bancaire avant 6672 7023 13695 8 346 7 306 15652
charges des prestations et des
provisions d’'assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (328) (514) (842) (190) (145) (335)
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation et
autres provisions
pour risques de crédit 6 344 6509 12853 8 156 7161 15317
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (1 509 Q773 (3282 (563) (1610 (2173
Produit net bancaire 4835 4736 9571 7593 5551 13144
Charges de personnel (1 151 (1 455 (2 606) (1 566) (1 490 (3056
Autres charges d’exploitation (1589 (1768 (3357 (1714 (1811 (3525
Total des charges d’exploitation (274D (3223 (5963 (3280 (3301 (6 581)
Résultat d’exploitation 2 095 1513 3608 4313 2 250 6563
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contrdle joint 337 33C 667 298 333 631
Résultat avant impot 2432 1843 4275 4611 2583 7194

-56 -



HSBC Holdings plc

Informations complémentaires

(suite)
Banque de financement, d’investissement et de maréh
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d'intéréts 4 667 3943 8610 3737 4804 8541
Commissions nettes 1968 2395 4363 2354 1937 4291
Gains ou pertes sur opérations des 4 478 2397 6875 633 (152 481
portefeuilles de transaction
Résultat net des instruments
instruments financiers
sous option juste valeur 329 144 473 (211 (227) (438)
Résultat net de cession des
investissements financiers 158 107 265 244 (571) (327
Dividendes regus 23 45 68 49 27 76
Primes d’assurance nettes recues 40 14 54 62 43 105
Autres produits d’exploitation 603 543 1146 551 317 868
Produit net bancaire avant 12 266 9588 21854 7419 6178 13597
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations et des
provisions d’assurance (35) 1 (34) (40) (39) (79)
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation de
préts et autres provisions
pour risque de crédit 12 231 9589 2182C 7379 6 139 13518
Reprises de provisions pour
dépréciation pour riques de crédit (1732 (1 436) (3168 (115) (1 356) (1471
Produit net bancaire 10499 8153 18652 7264 4783 12047
Charges de personnel (2633 (2070 (4703 (279) (2137 (4928
Autres charges d’exploitation @772 (2 062 (3839 (2036 (2128 (4 164
Total des charges d’exploitation (4 40p (4132 (8 537) (4 827 (4 265 (9092
Résultat d’exploitation 6 094 4021 10115 2437 518 2955
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées et des entreprises
sous contr6le joint 204 162 366 253 275 528
Résultat avant impot 6 298 4183 10481 2690 793 3483
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Banque privée
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d'intéréts 784 69C 1474 783 829 1612
Commissions nettes 602 634 1236 814 662 1476
Gain ou perte sur opérations des 163 181 344 218 204 422
portefeuilles de transaction
Résultat net des instruments
financiers sous option
juste valeur - - - 1 1) =)
Résultat net de cession des
investissements financiers (2) 7 5 80 (16) 64
Dividendes regus 2 3 5 4 4 8
Autres produits d’exploitation 40 8 48 16 33 49
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit 1589 1523 3112 1916 1715 3631
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (14) (114) (128) 4 (72) (68)
Produit net bancaire 1575 1409 2984 1920 1643 3563
Frais de personnel (621) (613) (1239 (722) (645) (1367)
Autres charges d’exploitation (328) (322 (650) (376) (373) (749)
Total des charges d’exploitation (94% (935) (1 889 (1098 (1018 (2116
Résultat d’exploitation 626 474 110 822 625 1447
Quote-part dans le résultat des
entreprises liéest des
entreprises sous contréle joint 6 2 8 — - -
Résultat avantimpot 632 476 1108 822 625 1447
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Divers
Semestre clos au Semestre clos au
30 juin 31 décembre 30 juin 31 décembre
2009 2009 2009 2008 2008 2008
M USD M USD M USD M USD M USD M USD
Marge nette d'intéréts (551) (484) (1035 (375) (581) (956)
Commissions nettes 64 61 125 32 21 53
Gain ou perte sur opérations des 110 169 279 (353) a77) (530)
portefeuilles de transaction
Variation de la juste valeur des
obligations a long terme
et des produits dérivés afférents (2 300) (3949 (6 247) 577 6 102 6679
Résultat net des autres
instruments financiers
sous option juste valeur (279) 83 (196) 243 504 747
Résultat net des instruments
financiers sous option
juste valeur (2579 (3864 (6 443 820 6 606 7426
Résultat net de cession des
investissements
financiers (53) 56 3 (283) (113) (396)
Dividendes recus 12 - 12 17 @) 10
Primes d’assurance nettes regues (3) - (3) (15) (2) a7)
Gains sur la cession des
banques régionales frangaises - - - 2 445 2 445
Autres produits d’exploitation 2172 287C 5042 1943 2318 4261
Produit net bancaire avant (828) (1192 (2 020 1786 10 510 12296
charges des prestations et des
provisions d’assurance
Charges des prestations
et des provisions d’assurance — (3) (3) (1) - (1)
Produit net bancaire avant
charges pour dépréciation
pour risques de crédit (828 (1195 (2023 1785 10 510 12295
Charges pour dépréciation
pour risques de crédit (3) (5) (8) - (5) (5)
Produit net bancaire (83) (2200 (2031 1785 10 505 12290
Frais de personnel (12303 (1299 (2602 (1087 111y (2198
Autres charges d’exploitation (965) (1148 (2113 (932) (1 044 (1976
Total des charges d’exploitation (2 268) (2447 (47195 (2019 (2155 (4174
Résultat d’exploitation (3099 (3647 (6 746 (239) 8 350 8116
Quote-part dans le résultat des
entreprises liées
et des entreprises sous contréle 5 21 26 45 4) 41
joint
Résultat avant imp6t (3099 (3626 (6 720 (189) 8 346 8157
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11. Montants en devises

La contre-valeur des chiffres en livres sterlingl@tars de Hong Kong qui figurent dans le compte
de résultat et le bilan consolidés n’est donnéa tjtre d’information. Ces chiffres sont convertis,
lorsqu’ils concernent des postes du compte detedsal taux de change moyen de la période et,
lorsqu’ils concernent des postes du bilan, aux teugloture indiqués ci-dessous :

Au 31 décembre

2009 2008

Cours de cloture : HK$/US$ 7,754 7,750
£/US$ 0,616 0,686

Cours moyen : HK$/USS$ 7,752 7,787
£/US$ 0,641 0,545

12. Augmentation de capital

Le 2 mars 2009, HSBC Holdings a soumis une proposéfin de lever 12,5 milliards GBP (17,8
milliards USD) nets de frais au moyen d’une augmigon de capital entierement souscrite. Dans le
cadre de cette proposition, HSBC a offert a sasrawires la possibilité d’acquérir 5 actions
ordinaires nouvelles pour 12 actions détenuesiaudpr254 pence par action nouvelle. Cette offre
était exprimée en dollars de Hong Kong pour le@antires inscrits au Registre des actionnaires
de Hong Kong (‘Hong Kong Branch Register’) et eflats des Etats-Unis pour ceux qui sont
inscrits au Registre des actionnaires des Berm{i8esmuda Overseas Branch Register’), le taux
appligué étant le taux de change publié en vigaaut7 février 2009. Cette proposition était
subordonnée a I'accord des actionnaires, qui al#nu a 'assemblée générale du 19 mars 2009.
La période d’offre a débuté le 20 mars 2009 etdture des souscriptions était fixée au 3 avril
2009. La cotation des actions nouvelles a débuséahail 2009.

13. Litiges
OFT

Le 27 juillet 2007, I'Office of Fair Trading (« OF) britanique a ouvert devant la High Court une
procédure judiciaire contre un certain nombre diidaements financiers du Royaume-Uni, dont
HSBC Bank, afin de déterminer le statut juridiquéadégalité de certains frais appliqués a leur
clientéle de particuliers pour des découverts ndaresés (« les frais »). Dans l'attente du
jugement, la Financial Services Authority (« FSAaxgccordé aux entreprises (parmi lesquelles
HSBC Bank) une dérogation les autorisant a suspesttaines plaintes relatives aux frais, tandis
gue les tribunaux de comté (County Courts) ontendp toutes les procédures individuelles.

Par un arrét rendu le 25 novembre 2009, la Couréug a fait droit & 'unanimité au recours des

Banques contre l'arrét rendu par la Cour d’Appedéefévrier 2009 et considéré que, sous réserve
que les frais soient énoncés de facon claire elligible, selon la Réglementation (Regulations), n
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I'OFT ni les tribunaux ne pouvaient statuer sucdeactere équitable des frais appliqués. En effet,
ces frais font partie du prix payé par le clientipdes services bancaires globaux que ce dernier
recoit en échange, de telle sorte qu'il ne leuraajignt pas de porter un jugement sur leur montant
dans le cadre de la Réglementation.

Bien que la Cour Supréme n’ait pas exclu la polsgiltjue ces conditions puissent étre contestées
pour un autre motif, HSBC Bank ne croit pas guilsée un autre fondement juridique réaliste
permettant de justifier une contestation.

L’OFT a fait savoir le 22 décembre 2009 que, aprasr étudié en détail le jugement de la Cour
Supréme et discuté avec les représentants desagstcde consommateurs, des groupes de
pression, des banques, de I'Etat, de la FSA eté@lliateur financier (Financial Ombudsman
Service), il mettrait fin a I'enquéte qu’il avaitieerte en mars 2007 sur le caractére équitable des
frais sur les découverts non autorisés puisqualesétait poursuivie, son champ serait trés éabit
ses chances de succes serait faibles. L'OFT ardgatedécidé de ne pas enquéter sur ces griefs en
recourant a d’autres moyens coercitifs. Il resgodi@son évaluation préalable qu’il n’existait pas

de motifs valables pour conclure qu’une actionestil’e invoquant la violation de ces autres
dispositions aurait de bonnes chances d’about®HTI a en outre confirmé qu’il aborderait les
préoccupations que lui inspire le fonctionnementduché des comptes courants de particuliers en
discutant de cette question avec les représertaatbanques, des associations de consommateurs
et d’autres organismes et rendrait compte des @sarcomplis a la fin du mois de mars 2010.

Le jugement de la Cour Supréme signifie que leséatares judiciaires entre I'OFT et les banques a
propos des frais sur les découverts non autor#isctoses. En conséquence, la FSA a confirmé, le
25 novembre 2009, que la dérogation les autorgsamettre en sommeil les plaintes relatives a ces
frais était devenue caduque, de telle sorte queetgss classiques sur le traitement des plaintes
s’appliquent.

Bernard L. Madoff Investment Securities LLC

Le 11 décembre 2008, Bernard L. Madoff (« Madofé»té arrété et mis en examen pour fraude
boursiére par le tribunal de district des EtatssUhinited States District Court for the Southern
District of New York, ci-aprés « le tribunal »). beéme jour, la US Securities and Exchange
Commission (« SEC ») a attaqué pour ce méme matdd¥f et sa société, Bernard L. Madoff
Investment Securities LLC (« Madoff Securitiescgurtier-négociant et conseiller en placements
enregistré aupres de la SEC. La plainte pour fretidelle de la SEC accusaient toutes deux
Bernard Madoff d’avoir, en substance, informé dedres de Madoff Securities que sa société de
conseil financier était une escroquerie. Le 15 odwe 2008, sur la demande de la Securities
Investor Protection Corporation, le Tribunal a meéun mandataire pour liquider Madoff
Securities et déféré la procédure de liquidatioradele tribunal des faillites du District Sud de
New York (United States Bankruptcy Court for theu®ern District of New York). Le mandataire
de justice chargé de Madoff Securities a commericgtar les demandes présentées par les
investisseurs qui se disent victimes de la fraw@®ddoff. Le 9 février 2009, le tribunal a rendu
un jugement partiel concernant la plainte de la Sd€ithis par Bernard Madoff, qui frappe ce
dernier d’interdiction permanente pour avoir enft@ertaines dispositions antifraude de la loi
américaine sur les valeurs mobiliéres, et lui ordola restitution des sommes détournées, le
paiement d’intéréts avant jugement et le versemeime amende administrative, dont les montants
seront spécifiés ultérieurement, tout en confirnt@ntaines mesures de réparation déja imposees,
telles que le gel des actifs de Madoff. Le 12 n28@9, Madoff a plaidé coupable pour 11 chefs
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d’accusation , notamment les violations concertatégislation boursiére, les obligations
incombant aux conseillers en investissements, tgislation sur les envois postaux et virements
télégraphiques et de la |égislation sur le blaneide capitaux pour trois chefs d’accusation &t il
reconnu avoir commis de fausses déclarations soogesat, déposé de fausses déclarations a la
SEC et détourné des sommes d’un plan d’épargregtestt entreprise. Madoff a été condamné le
29 juin 2009 a une peine de 150 ans d’emprisonnerhes autorités americaines concernées
poursuivent leurs investigations et ont porté péagontre d’autres personnes, dont plusieurs
salariés de Madoff Securities ainsi que son audégterne. Ces procédures judiciaires et d’autres
investigations ont mis au jour une partie des miéoags employés pour la fraude ; les faits ne sont
toutefois pas encore parfaitement connus, tout cetermontant total des actifs qui, en définitive,
pourront étre récupérés pour étre distribués paraedataire chargé de Madoff Securities.

Différentes sociétés du Groupe HSBC non établigaats-Unis fournissent des services de garde,
d’administration ou autres prestations associags@ertain nombre de fonds immatriculés en-
dehors des Etats-Unis, et donc les actifs ontnétgstis dans les produits de Madoff Securities. Sur
la base des informations fournies par Madoff Séiestila valeur d’actif net totale de ces fonds (qu
comprendrait le principal investi ainsi que lessplialues latentes) s’établissait au 30 novembre
2008 a 8,4 milliards USD. Des actions en justiceéb@ intentées contre Madoff et Madoff
Securities par différents plaignants (dont des $atichvestissement, des souscripteurs de fonds et
le mandataire chargé de Madoff Securities) dansodebreux Etats, a I'encontre de nombreux
défendeurs et HSBC s’attend a ce que d’autres guoes soient ouvertes. Plusieurs sociétés du
groupe HSBC ont été assignées dans des procetemtarx Etats-Unis, en Irlande, au Luxembourg
et dans d’autres pays en tant que défenderessateslles affaires dans lesquelles des sociétés du
groupe HSBC ont été mises en cause se trouvenstade précoce de la procédure. HSBC
considére que sa position est solide et contineatfapposer vigoureusement a ces demandes.
HSBC n’est pas en mesure d’estimer de facon fi@slengagements financiers qui pourraient étre
réclamés au cours de ces proces.

Diverses sociétés du Groupe HSBC ont égalementdegdemandes d’information de la part de
différentes autorités de réglementation en rapgeet I'escroquerie présumée de Madoff. Les
sociétés du Groupe HSBC apportent leur coopératices demandes d’information.

Autres litiges

Outre ces procédures, HSBC est intéressé a deéeaffa cours dans un certain nombre de pays, y
compris le Royaume-Uni, Hong Kong et les Etats-Udiéns le cadre de la conduite ordinaire de
ses activités. HSBC estime qu’aucune de ces proegde revét de caractére significatif et qu’elles
ne devraient pas avoir d'impact négatif marquéividdellement ou collectivement, sur sa position
financiere. Les dirigeants estiment que les promsiappropriées ont été constituées au titre des
litiges liés a son activité ordinaire. HSBC n’a jgasles moyens matériels de publier un passif
éventuel au titre de ces procédures juridiques.

14. Dépréciation des écarts d’acquisition
La procédure de HSBC est de procéder a un testptécation des écarts d’acquisition une fois
par an et de réaliser ce test plus frequemmentlpsumités génératrices de trésorerie (« UGT »)

pour lesquelles il existe des indices qui pourtdi@sser penser qu’'un nouveau test de dépréciation
donnerait un résultat different du précédent.
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Au 31 décembre 2009, HSBC n’a pas enregistré deedigpion sur écart d’acquisition. En 2008,
HSBC a enregistré une dépréciation d’'un montaritdde64 MUSD. Cette dépréciation était le
résultat de la tres forte détérioration des cood#tieconomiques et de crédit en Amérique du Nord
et le résultat de la restructuration de la Banqueatticuliers « UGT en Amérique du Nord »,
réalisée fin 2008.

15. Evénements postérieurs a la cléture

Le conseil d’administration a annoncé apres le&fethbre 2009, un quatriéeme acompte sur

dividende au titre de I'année 2009 pour un montdan®,10 USD par action ordinaire, pour un

montant total de 1 791 MUSD (2008 : 0,10 USD péaoamrdinaire ; pour un montant total de
1 214 MUSD).

Le 14 janvier 2010, le gouvernement américain aao@ son intention d'imposer les institutions
financiéres dotées de plus de 50 Md USD d’actifssotidés au moyen d’'une taxe de responsabilité
sur la crise financiere, d’'une durée de dix anmé@smum. Il n’est pas possible d’évaluer I'impact
financier de cette proposition tant que la loi diéfie n’a pas été votée.

Le 31 janvier 2010, dans le cadre d’'une réorgaoisatterne, HSBC Bank Canada, qui était
rattaché a la zone géographique de HSBC North Aaefoldings Inc., a été transféré a HSBC
Overseas Holdings (UK) Limited (« HOHU »). Le tréers a été effectué par HSBC Holdings via la
souscription d’'une action nouvelle dans HOHU, paumontant de 6 093 millions USD en
numeéraire.

Le 1* mars 2010, les comptes annuels ont été approavds gonseil d’administration et autorisés
pour publication.
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16. Ressources en capital
2009 2008
M USD M USD
Composition des fonds propres réglementaires
(audités)
Fonds propres Tier 1
Fonds propres inscrits au bilan 128 299 93 591
Prime d’émission sur actions de préférence (1 405 (1405 )
Autres instruments de fonds propres (2133 (2133 )
Déconsolidation des structures ad hoc 10 491 16 248
Fonds propres 135 252 106 301
Intéréts minoritaires inscrits au bilan 7 362 6 638
Actions de préférence des actionnaires minoritaires (2 395 (2110 )
Intéréts minoritaires transférés aux fonds peefrier 2 (678 (626 )
Minoritaires dans des filiales non consolidées (357 (286 )
Intéréts minoritaires 3932 3616
Moins-values latentes sur les titres de dettpattibles a la vente 906 5191
Propre spread de crédit (1 050 (5744 )
Ecarts actuariels relatifs aux régimes de retéajeestations définies 2 508 1822
Réserve de réévaluation des biens immobilierésetrve de plus values
latentes sur actifs disponibles a la vente (2 226 (1726 )
Réserve de couverture des flux de trésorerie 26 806
Ajustements réglementaires de la base comptable 164 349
Ecart d’acquisition capitalisé et actifs incarge (28 680 (26 861 )
50% de positions de titrisation (1 579 (989 )
50% de crédit d'imp6t retraité au titre des perttendues 546 516
50% de la différence entre les pertes prévukssgirovisions pour dépréciation (3375 (2 660))
Total des déductions (33 088 (29994 )
Fonds propres Core Tier 1 106 260 80 272
Prime d’émission sur actions de préférence 1405 1405
Actions de préférence des actionnaires minoesai 2 395 2110
Titres Tier 1 innovants 11998 11 411
Autres éléments des fonds propres Tier 1 avantafiéhs 15798 14 926
Participations non consolidées (447 (378 )
50 % de crédit d'imp6t retraité au titre desteerattendues 546 516
Total des déductions 99 138
Fonds propres Tier 1 122 157 95 336
Fonds propres Tier 2
Réserve de réévaluation des biens immobilieréserve de plus values
latentes sur actifs disponibles a la vente 2 226 1726
Dotation aux provisions collectives 4120 3168
Titres subordonnés a durée indéterminée 2 987 2996
Titres subordonnés a durée déterminée 40 442 41 204
Intéréts des minoritaires dans les fonds propres i 300 300
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Total des fonds propres Tier 2 avant déductions 50 075 49 394

Participations non consolidées (11547 ) (9613
50 % des positions de titrisation (1579 ) (989

50 % de la différence entre les pertes prévtkesgrovisions pour dépréciation (3375 ) (2 660
Autres déductions (2) (8 )
Total des déductions hors fonds propres Tier 1 (16 503 ) (13 270
Total des fonds propres réglementaires 155 729 131460

Actifs pondérés des risques
(non audités)

Risque de crédit 903 518 882 597
Risque de crédit et de contrepartie 51 892 73 999
Risque de marché 51 860 70 264
Risque opérationnel 125 898 121 114
Total 1133168 1147974
2009 2008
% %

Ratios de fonds propres
(non audités)

Ratio Core Tier 1 9.4 7,0
Ratio Tier 1 10,8 8,3
Ratio Global 13,7 11,4
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17. Déclarations prospectives

Ce communigué de presse contient certaines déolasgirospectives relatives a la situation
financiére, aux résultats des opérations et avia&tde HSBC. Ces déclarations prospectives
expriment les prévisions ou les opinions de HSBemant les évolutions futures et elles

intégrent des éléments de risques connus ou inscetrdes incertitudes qui pourraient faire que les
résultats, performances et événements differemsitdement de ceux qui sont présentés ou sous-
entendus dans ces déclarations. Certaines déotsatiotamment celles qui contiennent les mots

« potentiel » ou « estimé » et les expressiondan®s ou variantes de ces expressions peuvent étre
considérées comme des « déclarations prospectives »

Les résultats passés ne préjugent en rien desatssalvenir.

18. Comptes annuels

Les informations contenues dans ce communiquéess@me constituent pas des comptes annuels
au sens de la Section 434 du Companies Act 200®(JaLes comptes annuels de I'exercice clos

le 31 décembre 2009 seront déposeés au Regist@orpanies in England and Wales (registre du
commerce de I'’Angleterre et du Pays de Galles)aromément a la Section 441 de la Loi. Le
commissaire aux comptes a remis un rapport sucaeptes. Son rapport est assorti d'une
certification sans réserve et ne contient aucusamntions figurant dans la Section 498(2) ou (3)
de la Loi.

19. Opérations sur actions HSBC Holdings plc

A I'exception des opérations réalisées en qualitéatmédiaire par HSBC Bank plc, HSBC
Financial Products (France) et The Hongkong anch@te Banking Corporation Limited, qui sont
membres d’'une Bourse de I'Espace économique eunppéelSBC Holdings ni aucune de ses
filiales n’a acheté, vendu ou racheté de titreBI88C Holdings au cours de I'exercice clos le

31 décembre 2009.

20. Registre des actionnaires

Toute personne ayant acquis des actions ordinasestes atHong Kong Overseas Branch
Registersans en avoir consigné le transfert auprés dercged devra le faire au plus tard le jeudi
18 mars 2010 a 16h pour pouvoir toucher le quatianompte sur dividende au titre de 2009, qui
sera payé le 5 mai 2010.

Toute personne ayant acquis des actions ordinasestes alPrincipal Registelau Royaume-Uni
mais qui n'aura pas déposé une demande de tradsfedctions auprés de I'agent d’enregistrement
principal devra le faire avant 16h le vendredi 1&$010 pour étre en mesure de percevoir le
dividende
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Toute personne ayant acquis des actions ordinasestes sur l8ermuda Overseas Branch
Registemmais qui n'aura pas déposé de demande de tradsteections aupres de I'agent
d’enregistrement des Bermudes devra le faire al@imtle vendredi 19 mars 2010, pour étre en
mesure de percevoir le dividende.

Aucun transfert ne pourra étre effectué vers oarirglu registre annexe de Hong Kong le
vendredi 19 mars 2010. De méme, toute personneaganhtransférer des actions vers ce registre
devra déposer sa demande auprés de I'agent d’stieggent principal du Royaume-Uni ou des
Bermudes avant 16h le mercredi 17 mars 2010 ; fmersonne souhaitant retirer des actions du
registre de Hong Kong doit en déposer la demanpeeaue ce dernier avant 16h le jeudi 18 mars
2010.

Les demandes de transferAdierican Depositary Shareeivent étre soumises au dépositaire au
plus tard a midi le vendredi 19 mars 2010 pour érenesure de recevoir le dividende.

21. Acomptes sur dividendes proposés au titre @910

Le Conseil d'administration a décidé de distribdes acomptes sur dividendes trimestriels sur lgsrasc
ordinaires. Il serait ainsi procédé au paiemeritale acomptes sur dividendes de méme montant, lébésp
par un quatrieme acompte sur dividende de montaidhle. Il est prévu que le premier acompte sur
dividende au titre de I'exercice 2009 se mon@e&USDpar action ordinaireLe calendrier proposé pour
les dividendes versés au titre de 2010 s’étabiitroe suit

Acomptes sur dividendes des actions ordinaires aitre de 2009

Premier Deuxiéme Troisiéme Quatrieme

Annonce 4 mai 2010 2 ao(t 2010 1°* novembre 2010 28 février 2011
ADS cotés hors dividende a

New York 19 mai 2010 18 ao(t 2010 17 novembre 2010 16 mars 2011
ADS cotés hors dividende a

Londres, Hong Kong, Paris

et aux Bermudes 19 mai 2010 18 ao(it 2010 17 novembre 2010 16 mars 2011
Date limite d’inscription des 20 mai 2010 19 ao(it 2010 18 novembre 2010 17 mars 2011

actionnaires a Hong Kong
Date limite d’inscription des

actionnaires a Londres,

New York,

Paris et aux Bermudes* 21 mai 2010 20 ao(t 2010 19 novembre 2010 18 mars 2011
Date de paiement 7 juillet 2010 6 octobre 2010 12 janvier 2011 4 mai 2011

* Les changements au Overseas Branch Register desraites a Hong Kong ne pourront étre autoriséea
dates.
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22. Gouvernement d’entreprise

HSBC adhére a des régles de gouvernement d'eseaptigeantes. En 2009, HSBC Holdings s’est corform
aux dispositions du Code de gouvernement d’engrejiombined Code on Corporate Governgremis par le
Financial Reporting Council (« Code »), et a tolgsslispositions du Code de Pratiques et de Goenent
d’entreprise Code on Corporate Governance Practicgs)’Annexe 14 aux Régles de cotation sur la Bodese
Hong Kong Rules Governing the Listing of Securities on ThelSExchange of Hong Kong Limijed

Le Conseil d'administration de HSBC Holdings pladippté un code de conduite relatif aux opérationtitees
du groupe HSBC effectuées par les administratdust conforme aModel Coddigurant dans lekisting
Rulesde laFinancial Services Authoritgt auHong Kong Model Codapplicable aux opérations sur titres
réalisées par les administrateurs de sociétéssobtamceé dans les Reégles régissant la cotatiditrdesa la
bourse de Hong Kondrlles Governing the Listing of Securities on ThelSExchange of Hong Kong Limijed
étant précisé que la bourse de Hong Kong a aut®itdines dérogations Blong Kong Model Code
principalement pour tenir compte des pratiquesigueur au Royaume-Uni notamment celles relativas au
programmes d’actionnariat salarial. Aprés une eegg@ecifiqgue, chaque administrateur a confirmé (gife)
avait respecté le code de conduite applicable pérations sur titres HSBC &009.

A la date de la présente annonce, les administsatietHSBC Holdings plc sont
S K Green, M F Geoghegan, S A Cat H C Cheng, M K T Cheurlgd D Coombg J L Duran,
R A Fairhead D J Flint, A A Flockhart, W K L Fun?*, S T Guller, J W J Hughes-Hallét

t

W S H Laidlaw, J R Loma¥, Sir Mark Moody-Stuaft G Morgari, N R N Murthy/,
S M Robertsoh J L Thorntorh and Sir Brian Williamsoh

* Administrateur Non-executive DirectQr
T Administrateur indépendanindependent non-executive Diregtor

Les résultats annuels de I'exercice 2009 ont étdsrpar le Comité d’audit du Groupe
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23. Annual Review et Annual Report and Accounts

L’ Annual Review 2008t/ou 'Annual Report and Accounts 2088ront envoyés par voie postale aux
actionnaires vers le mardi 30 mars 2010. Des examaglpourront étre obtenus auprés de la Direcdtiola
Communication du Group&foup CommunicationsHSBC Holdings plc, 8 Canada Square, Londres E14
5HQ, Royaume-Uni ; de Group Public Affairs, The igkong and Shanghai Banking Corporation Limited,
1 Queen’s Road Central, Hong Kong ; d’Internal Camivations, HSBC — North America, 26525 N
Riverwoods Boulevard, Mettawa, lllinois 60045, Btanis ; Direction de la Communication, HSBC France
103 avenue des Champs Elysées, 75419 Paris CedErad8e ; ou sur le site Internet de HSBC —
www.hsbc.com

La traduction en chinois deAlhnual Revievet de IAnnual Report and Accourpeut étre obtenue sur
demande adressée a partir du 30 mars 2010 & Castpare Hong Kong Investor Services Limited,
Hopewell Centre, Rooms 1806-07 MBloor, 183 Queen’s Road East, Hong Kong

La traduction en francais deAinual ReviewBilan d’activité) peut étre obtenue sur demangeres de la
Direction de la Communication, HSBC France, 103haeedes Champs Elysées, 75419 Paris Cedex 08,
France

L’ Annual Report anéccounts sera déposé auprés de la Securities aftaigge Commission américaine

L’ Annual Report and Accoundsra accessible sur le site Internet de la Bowrd¢amg Kong —
www.hkex.com.hk.

Les dépositaires ou les trustees qui souhaitemsrmattre un exemplaire dé\hinual Revievet/ou de
I Annual Report and Accoundsleurs clients peuvent en faire la demande p#ra&ta Communication du
Groupe, a I'adresse indiquée plus haut

24. Assemblée générale ordinaire

L’Assemblée générale ordinaire 2010 de la Soceétéesdra au Barbican Hall, Barbican Centre, Losdre
EC2 le vendredi 28 mai 2010 a 11h

Un avis de convocation a ’Assemblée sera expéali€qurrier postal aux actionnaires aux environs du
mardi30 mars 2010.

25. Résultats semestriels d2010

Les résultats du semestre clos le 30 juin 201Msamoncés leundi 2 aolt 2010.
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26. Communiqué de presse

Des exemplaires du communiqué de presse en apglaignt étre obtenus aupres des Group
Communications suivants : HSBC Holdings plc, 8 @araquare, Londres E14 5HQ, Royaume-Uni ; The
Hongkong and Shanghai Banking Corporation LimiieQueen’s Road Central, Hong Kong ; HSBC North
America, 26525 N Riverwoods Boulevard, Mettawandis 60045, Etats-Unis ; HSBC France, Direction de
la Communication, 103 avenue des Champs-Elyséd497Baris Cedex 08, France. Ce communiqué de
presse sera également disponible sur le site ettdenHSBC (www.hsbc.com).

27. Pour tout renseignement complémentaire, veuiltecontacter :

Londres

Richard Beck

Group General Manager
Communications Director
Téléphone : +44 (0)20 7991 0633

Alastair Brown
Manager Investor Relations
Téléphone : +44 (0)20 7992 1938

Chicago

Lisa Sodeika

Executive Vice President,
Corporate Affairs

Téléphone : +1 224 544 3299

Diane Bergan

Senior Vice President,

Public Affairs

Téléphone : +1 224 544 3310

Hong Kong

David Hall
Head of Group Communica(lAss)
Téléphone : +852 2822 1133

Gareth Hewett
Deputy Head of Group @amications (Asia)
Téléphone : +822 2829

Paris
Chantal Nedjib

Direction de la Commuinica
Téléphone : +33140 70 7729

Gilberte Lombard
Investor Relations Director
Téléphone : +33 1 40 70 2257
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