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HSBC HOLDINGS PLC 
RÉSULTATS ANNUELS 2009 – CHIFFRES CLES 

 
Une augmentation sensible de la performance économique à périmètre constant 
 
• Le résultat avant impôt, à périmètre constant, et hors dépréciation des écarts d’acquisition en 

Amérique du Nord de 2008, est en hausse de 4,7 milliards USD (+56 %) à 13,3 milliards USD.  

• Le résultat publié avant impôt s’inscrit en baisse de 24 % à 7,1 milliards USD.  

• Le résultat net part du groupe est en hausse de 2 % à 5,8 milliards USD.  

• Un effet de ciseaux positif, les recettes enregistrant une hausse de 8 % tandis que les coûts ont 
diminué de 4 %, avec un coefficient d’exploitation à 47,5 %. 

• Les dividendes au titre de 2009 s’élèvent au total à 5,9 milliards USD, soit 0,34 USD par action 
ordinaire, le quatrième acompte sur dividende annoncé étant de 0,10 USD par action ordinaire. 

• HSBC, une des institutions financières, qui distribue le plus de dividendes, a versé plus de 24 
milliards USD de dividendes au titre des trois derniers exercices. 

• Le bénéfice par action est en repli de 17 % à 0,34 USD (2008 : 0,41 USD). 

 
Solidité financière confirmée en terme de fonds propres et de liquidité  
 
• L’activité a généré des fonds propres au cours de chacun des trimestres. Les bénéfices ont permis 

une augmentation des fonds propres de 10,2 milliards USD.  

• Le succès de l’augmentation de capital a accru les fonds propres de 17,8 milliards USD. 

• Amélioration de la situation des fonds propres. Le ratio Tier 1 a été porté à 10,8 %, un chiffre 
supérieur à l’objectif fixé.  

• Maintien d’une position très liquide. Au 31 décembre 2009, HSBC détenait plus de 1 000 milliards 
USD de dépôts, et le ratio de concours à la clientèle rapportés aux dépôts était de 77,3 %.  

 

Un modèle diversifié qui produit des bénéfices à toute phase du cycle économique 
 
• Toutes les régions sont bénéficiaires à l’exception de l’Amérique du Nord, mais les performances 

ont été pénalisées par le recul de la demande et la forte baisse des marges sur dépôts. 

• Les dépréciations pour risques de crédit ont diminué aux Etats-Unis. Leur diminution (-1,6 milliard 
USD) dans les activités de crédit à la consommation en gestion extinctive a compensé une augmentation 
dans les autres zones. 

• D’excellents résultats dans la Banque de financement, d’investissement et de marchés.  

• En dépit d’une conjoncture économique difficile, la Banque d’entreprises a été bénéficiaire dans 
toutes les régions.  

• Le Groupe a conforté son statut de première banque étrangère en Chine continentale. La valeur de 
marché des participations stratégiques s’est accrue et s’élèvait à 25,4 milliards USD et le 
développement du réseau s’est poursuivi pour atteindre 98 points de vente. 

• HSBC a soutenu ses clients pendant la crise et a distribué au Royaume-Uni 15 milliards GBP de 
nouveaux prêts hypothécaires.  
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Le Groupe est bien placé pour profiter de la reprise économique 
 
• Une économie à deux vitesses. Les marchés émergents devraient connaître une croissance économique 

trois fois plus rapide que les pays développés en 2010.  

• Transfert du bureau principal du Directeur Général à Hong Kong, au cœur de la région la plus 
importante sur le plan stratégique pour le Groupe.   

• En dépit d’un environnement réglementaire incertain, HSBC se trouve en position favorable grâce à 
la solidité de ses fonds propres, sa position de liquidité, et à la transparence de son organisation. 

• HSBC est la marque qui a le plus de valeur au niveau mondial dans l’univers bancaire et Euromoney 
lui a décerné le prix « Meilleure banque globale » (‘Best Global Bank of the Year’).    
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HSBC HOLDINGS PUBLIE UN RESULTAT AVANT IMPOT DE 7 0 79 MILLIONS USD.  
 
HSBC a enregistré un résultat avant impôt de 7 079 millions USD, en baisse de 2 228 millions 
USD, soit 23,9 %, par rapport à 2008. 
 
La marge nette d’intérêts s’établit à 40 730 millions USD, en baisse de 1 833 millions USD, soit 
4,3 %, par rapport à 2008. 
 
Le produit net bancaire avant charges pour risques de crédit atteint 66 181 millions USD, en baisse 
de 15 501 millions USD, soit 19,0 %, par rapport à 2008. 
 
Les charges d’exploitation, d’un montant de 34 395 millions USD, ont diminué de 4 140 millions 
USD, soit 10,7 %, par rapport à 2008. A périmètre constant*, leur baisse est de 4 % par rapport à 
2008. 
 
Le coefficient d’exploitation de HSBC s’établit à 52,0 %, contre 47,2 %* en 2008. 
 
Les charges pour dépréciation pour risques de crédit s’élèvent à 26 488 millions USD en 2009, 1 
551 millions de plus qu’en 2008. 
 
Les ratios du Groupe demeurent solides à 9,4 % pour le ratio core tier 1 et 10,8 % pour le ratio  
Tier1 au  31 décembre 2009. 
 
Au 31 décembre 2009, le total de bilan consolidé était de 2 364 milliards USD, en hausse de 
163 milliards, soit 6,5 %, par rapport au 31 décembre 2008. 
 
 
 
*Quand référence est faite aux termes ‘économique’ou ‘périmètre constant’ dans les tableaux et commentaires, 
l’information comparable a été exprimée à taux de change constant, en éliminant l’impact de valorisation de la dette propre 
d’HSBC du fait de la variation de son spread de crédit, et après ajustement des impacts liés aux acquisitions et cessions. Un 
tableau de réconciliation entre les données publiées et les données « économiques / à périmètre constant »  est présenté 
dans les informations additionnelles.  
** Hors dépréciation des écarts d’acquisition. Le coefficient d’exploitation après dépréciation des écarts d’acquisition était 
de 60,1 % en 2008. 
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Ventilation des résultats par zone géographique  
 
 Au 31 décembre 
 2009  2008 
 M USD  %  M USD  %  
         
Europe 4 009  56,7  10 869  116,7  
Hong Kong 5 029  71,0  5 461  58,7  
Reste de l’Asie-Pacifique 4 200  59,3  4 722  50,7  
Moyen-Orient 455  6,4  1 746  18,8  
Amérique du Nord (7 738 ) (109,3 ) (15 528 ) (166,8 ) 
Amérique latine 1 124  15,9  2 037  21,9  
         Résultat avant impôt 7 079  100,0  9 307  100,0  

         Impôt (385 )   (2 809 )   
         Résultat de l’année 6 694    6 498    

                  
Résultat net part du Groupe  5 834    5 728    
Intérêts minoritaires  860    770    
 
 
 
Ventilation par ligne de clientèle et métier global  
 
    
 Au 31 décembre 
 2009  2008 
 M USD  %  M USD  %  
         
Banque de particuliers (2 065 ) (29,2 ) (10 974 ) (117,9 ) 
Banque d’entreprise 4 275  60,4  7 194  77,3  
Banque de financement  d’investissement et de marchés 10 481  148,1  3 483  37,4  
Banque privée 1 108  15,6  1 447  15,6  
Autres (6 720 ) (94,9 ) 8 157  87,6  
         Résultat avant impôt 7 079  100,0  9 307  100,0  
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Discours de Stephen Green, Président du Groupe 
 
2009 : une année de transition 
 
2009 a été une année de transition à de nombreux égards.  
 
Elle s’est ouverte avec de nouvelles perturbations sur les marchés financiers mondiaux mais, au 
cours de l’année, ceux-ci ont échappé à l’incertitude pour se stabiliser progressivement à la suite de 
la poursuite des actions exceptionnelles et opportunes des gouvernements et des banques centrales. 
 
2009 a aussi été marquée par la plus forte récession économique observée depuis la seconde Guerre 
mondiale. Il est toutefois apparu en fin d’année que le pire était passé, même si la confiance reste 
fragile et la reprise inégale. 
 
Le basculement économique de l’Ouest vers l’Est s’est accéléré en 2009. Nous sommes convaincus 
depuis longtemps que le centre de gravité de l’économie mondiale se déplace. La crise financière 
n’a fait qu’accélérer cette tendance. 
 
Il n’en demeure pas moins que nous devons encore affronter des risques et des défis colossaux. 
 
Alors que les pays émergents tirent la reprise mondiale et semblent assurés de capter l’essentiel de 
la croissance mondiale au cours de la prochaine génération, la reprise dans les pays développés est 
lente et le chômage reste élevé. 
 
De plus, le rééquilibrage mondial de la demande vient tout juste de commencer. La crise financière 
a mis en évidence l’ampleur des déséquilibres, en particulier ceux qui existent entre un Occident où 
la consommation est excessive et des pays émergents où le taux d’épargne est élevé. Des 
changements structurels et une coopération internationale sont indispensables pour accomplir un 
rééquilibrage, qui prendra du temps. 
 
Il y a également d’importantes leçons à tirer de ces événements alors que nous cherchons à réformer 
le système financier. Trouver des solutions ne sera ni rapide ni simple, mais le besoin de changer 
d’urgence est plus clair que jamais. 
 
Soutenir nos clients et  ‘performer’ tout au long du cycle économique 
 
Tout au long de la crise, HSBC est resté rentable, financièrement  solide, et indépendante, sans 
recours aux soutiens publics.  
 
Le fait qu’en 2009 les performances économiques de HSBC ont sensiblement progressé par rapport 
à 2008 démontre la qualité et la solidité du management de HSBC. A périmètre et taux de change 
constants, le résultat économique avant impôt est de 13,3 milliards USD en 2009, en hausse de 
56%, hors effet de la dépréciation des écarts d’acquisition constatée en 2008. Sur base publiée, le 
résultat avant impôt s’élève à 7,1 milliards USD en 2009, soit une baisse de 24%, notamment en 
raison de la variation de juste valeur comptabilisée sur notre propre dette. 
 
Le résultat avant impôt dégagé par HSBC au cours des trois derniers exercices et depuis le début de 
la crise doit être une source de grande confiance pour nos actionnaires, nos épargnants et tous nos 
clients. Une fois de plus, nous avons prouvé que, même lorsque les temps sont difficiles, nos 
résultats demeurent positifs, et cela à tous les stades du cycle économique. 
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Nous avons continué à améliorer notre solidité financière en 2009. Les résultats dégagés nous ont 
permis d’accroître nos fonds propres de 10,2 milliards USD. Ils couvrent largement le dividende 
annoncé, d’un montant total de 5,9 milliards USD au titre de l’exercice 2009. Les administrateurs 
ont annoncé un quatrième acompte sur dividende de 10 cents par action ordinaire qui sera versé le 5 
mai 2010 et nous demeurons l’une des institutions financières qui distribue le plus de dividendes : le 
montant total des dividendes servis au titre des trois derniers exercices dépasse 24 milliards USD. 
 
Le succès de l’augmentation de capital réalisée en avril a accru le montant des fonds propres de 
17,8 milliards USD et a contribué à changer le climat du marché, facilitant sa reprise. Il constitue 
une preuve de la confiance que vous, nos actionnaires, placez dans notre avenir et dont nous vous 
sommes vivement reconnaissants.  
 
Lors de cette augmentation de capital, nous vous avions informés, en cas de succès, que notre ratio 
tier 1 augmenterait d’environ 150 points de base. J’ai donc le grand plaisir de vous faire savoir que 
celui-ci a progressé de 250 points de base pour atteindre 10,8 % au 31 décembre 2009, grâce à 
l’augmentation de capital et à notre capacité à générer des profits. Le ratio core tier 1 s’établissait à 
9,4 %  au 31 décembre 2009, en hausse de 240 points de base. 
 
Notre stratégie est restée claire durant la crise : conforter notre position de premier groupe bancaire 
dans le monde et sur les marchés émergents. Nous n’avons pas non plus oublié qu’il est de notre 
responsabilité d’apporter une réelle contribution au développement économique et social et que cela 
est indispensable à notre réussite et pour procurer à nos actionnaires une création de valeur durable. 
                                                                                                                                                          
Tenir nos engagements envers les communautés que nous servons dans le monde entier n’est pas 
une préoccupation accessoire ou un  simple sous-produit de notre activité, c’est notre raison d’être. 
En Argentine, où la crise du peso battait son plein il y a dix ans, nous n’avons pas abandonné nos 
clients et nous y sommes toujours restés présents. En 2009, notre filiale dans ce pays a réalisé sa 
meilleure performance de son histoire et a recommencé à distribuer un dividende au Groupe en 
janvier 2010. Nous sommes fiers d’être la plus grande banque étrangère en Chine continentale, où 
nous avons cette année encore étoffé notre présence, déjà solide, dans les zones rurales. Nous avons 
presque doublé la taille de notre réseau en Indonésie pour répondre à la demande croissante de 
services financiers émanant de la clientèle d’entreprises et de particuliers et nous avons lancé notre 
fonds pour les petites et moyennes entreprises aux Emirats Arabes Unis en janvier 2010. Ce ne sont 
là que quelques exemples qui illustrent notre engagement à aider les gens à préparer l’avenir et 
assurer prospérité et sécurité à leurs familles et leurs communautés. 
 
Une gouvernance d’entreprise bien établie et un management possédant une expérience 
inégalée  
 
Nous avions annoncé en 2009 que, en tant que Directeur Général, Michael Geoghegan prendrait en 
charge le développement de notre stratégie, dans le cadre de sa responsabilité globale d’assurer la 
performance de l’ensemble des activités du Groupe. Nous avons transféré à Hong Kong le bureau 
principal du Directeur Général du Groupe. Le 1er février 2010, il a succédé à Vincent Cheng en tant 
que Président de ‘The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited’. Cette décision 
reflète la mutation historique à l’œuvre actuellement dans l’économie mondiale.  
 
Le siège du Groupe HSBC reste au Royaume-Uni, qui demeure l’une des places financières 
mondiales les plus importantes. De là, en tant que Président, je passe une part croissante de mon 
temps, au nom du Groupe, à discuter avec les dirigeants et les autorités de tutelle du monde entier 
des questions politiques, de plus en plus nombreuses, qui revêtent une importance cruciale pour la 
profession bancaire dans son ensemble et pour HSBC en particulier. 
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HBSC se distingue de ses concurrents par son Conseil d’administration très expérimenté, diversifié 
et motivé, et dont les membres ont une longue expérience internationale. 
Nous sommes résolus à assurer une surveillance réelle et garantir le respect des principes énoncés 
par le rapport ‘Walker’ au Royaume-Uni. En 2009, nous avons en outre pris des mesures 
supplémentaires pour renforcer notre équipe de direction. Sandy Flockhart, nommé à la direction de 
la Banque de particuliers et d’entreprises, est responsable des pôles Banque de particuliers, Banque 
d’entreprises et Assurances, des filiales de HSBC en Amérique latine et en Afrique et de la plupart 
des fonctions du Siège. Stuart Gulliver a été nommé Président pour l’Europe, le Moyen-Orient et 
« Global Business ». Il a également la responsabilité de la Banque privée  en plus de ses 
responsabilités de dirigeant de la Banque de financement, d’investissement et de marchés. Douglas 
Flint assume des responsabilités additionnelles pour la Réglementation et la Conformité en sus de 
ses attributions de Directeur financier et administrateur dirigeant chargé des Risques et de la 
Réglementation. Enfin, Peter Wong a été nommé Directeur général de The Hongkong and Shanghai 
Banking Corporation Limited, succédant à ce poste à Sandy Flockhart. 
 
Je tiens à remercier Vincent Cheng du remarquable travail qu’il a accompli ces cinq dernières 
années en tant que Président de ‘The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited’ et me 
félicite de continuer à travailler avec lui en tant que membre du Conseil d’administration du Groupe 
et Président de HSBC Bank (China) Company Limited.  
 
Je n’oublie pas non plus trois de nos administrateurs, José Luis Durán, William Fung et Sir Mark 
Moody-Stuart, dont le mandat expire à l’assemblée générale de 2010 et qui n’ont pas souhaité être 
reconduits dans leurs fonctions. Ce fut pour moi un privilège de travailler avec chacun d’entre eux ; 
qu’il me soit permis, en mon nom comme en celui de tout le Conseil d’administration, de leur 
exprimer toute notre gratitude pour les conseils et l’aide qu’ils nous ont dispensés.  
 
Les enseignements de la crise 
 
En 2009, les pays du G20 ont clairement affiché leur conviction que le caractère durable de la 
mondialisation et une prospérité croissante nécessitaient une économie mondiale ouverte fondée sur 
le principe de l’économie de marché, une réglementation efficace, et des institutions mondiales 
solides. HSBC considère que ces principes sont essentiels au bien commun. Le secteur bancaire doit 
impérativement s’engager dans un débat constructif sur la mise en oeuvre de ces nouvelles règles et 
HSBC participe activement à ces discussions. A notre avis, l’objectif global doit s’articuler autour 
de la mise en place de trois mécanismes de marché. 
 
La concurrence est essentielle au développement économique et social. Dans un passé récent, les 
tentatives visant à dégager des profits sans cesse plus élevés ayant la même origine, ont conduit à 
des distorsions dans les produits proposés, à un manque de transparence et à une complexité 
excessive. Le secteur bancaire doit en tirer les enseignements, et offrir un marché qui fournit des 
services financiers compétitifs, transparents et adaptés aux besoins de la clientèle.  
 
Les marchés de capitaux ont également subi d’importantes distorsions ces dernières années. On a 
accordé trop d’importance aux gains à court terme, ce qui s’est souvent accompagné d’une pression 
des actionnaires pour augmenter l’effet de levier et accroître les rendements, et d’une sous-
évaluation dangereuse du risque. Cette situation s’est traduite par des rendements non durables et 
qui, dans certains cas, se sont avérés illusoires. Les banques doivent être adéquatement capitalisées, 
suffisamment liquides et ne doivent pas être trop dispersées. Leur capacité à satisfaire à ces trois 
paramètres conditionnera l’avènement du système financier durable dont nous avons besoin pour 
l’avenir. 
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Le troisième domaine nécessitant une réforme urgente est celui du recrutement et la gestion des 
talents, compte tenu des problèmes rencontrés par ailleurs à ce titre. Dans certains pays, le grand 
public éprouve une exaspération légitime face aux pratiques de certaines banques et, notamment la 
pratique consistant à rémunérer l’échec patent des dirigeants. On a assisté à des distorsions 
inacceptables : depuis les bonus liés à des revenus non pérennes ou illusoires, qui ont encouragé une 
prise de risque excessive, jusqu’aux bonus garantis sur plusieurs années, non assortis de critères de 
performance. Au cours des trois dernières années, j’ai publiquement fait part de mes préoccupations 
en matière de  rémunération et je me propose ici de présenter les principes qui sont appliqués par 
HSBC. 
 
Récompenser la performance durable 
 
Tout d’abord, pour être durable, une banque doit trouver le juste équilibre pour satisfaire les intérêts 
à long terme de toutes ses parties prenantes. Elle doit offrir un rendement durable à ses 
actionnaires ; elle doit maintenir des fonds propres solides pour soutenir ses clients et les économies 
où elle est présente ; et elle doit proposer une rémunération adéquate à ses employés. D’après ma 
propre expérience, nos collaborateurs veulent savoir que leur travail compte et qu’il contribue au 
développement social et économique ; la rémunération est loin d’être le seul facteur de motivation. 
Il importe néanmoins d’accorder un traitement approprié aux employés, et les entreprises ont 
clairement une responsabilité à cet égard. 
 
Il en résulte que la rémunération doit être étroitement liée à la performance durable et qu’elle ne 
doit pas récompenser l’échec. Elle doit être convenablement alignée sur le risque qui demeure au 
bilan, ce qui peut passer par une rémunération différée et, s’il s’avère par la suite que la 
performance n’est pas satisfaisante, par la possibilité de récupérer la part variable de la 
rémunération. 
 
Ensuite, pour conserver un avantage concurrentiel à long terme, la rémunération doit être fondée sur 
les pratiques du marché. Une société qui verse une rémunération insuffisante à ses employés finit 
par perdre ses talents. HSBC est domicilié au Royaume-Uni, mais nos 300 000 collaborateurs  
travaillent dans 88 pays et territoires. Nous devons penser à l’échelle internationale, et la politique 
de rémunération ne fait pas exception à cette règle. De même, si des centres financiers majeurs tels 
que Londres doivent continuer d’accueillir les sociétés telles que HSBC, ceux qui se soucient de 
l’avenir doivent intégrer la réalité du marché mondial dans leur réflexion et dans leur approche. 
 
Enfin, il convient qu’un Comité des Rémunérations indépendant réalise des analyses comparatives 
rigoureuses au niveau international sur les rémunérations et mène les consultations appropriées sur 
ses conclusions. Tels sont les principes qui ont régi notre action pour déterminer les rémunérations 
de HSBC cette année.  
 
L’expérience cumulée de nos administrateurs dirigeants atteint 178 années de service au total, une 
durée qui est pratiquement sans équivalent au sein du secteur financier. Je suis convaincu qu’il 
n’existe pas de meilleur management, et le fait que HSBC soit resté rentable tout au long de la crise 
financière et que, contrairement à la plupart des autres banques, HSBC ait continué à verser des 
dividendes, ne doit rien au hasard. Pour 2009, le montant total des dividendes aux actionnaires 
dépasse de nouveau largement le montant total des rémunérations variables versées aux salariés. 
Nous n’avons pas eu recours aux soutiens publics ; au contraire, HSBC a versé près de 5 milliards 
de GBP d’impôts à l’économie britannique au cours des cinq dernières années.  
 
HSBC est fermement convaincu que les rémunérations variables constituent un élément légitime et 
approprié de la rémunération à condition, bien sûr, que leur versement respecte les principes 
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énoncés plus haut. Le G20 a défini des critères clairs que HSBC soutient pleinement, et nous 
respectons le code de bonnes pratiques en matière de rémunération défini par la « Financial 
Services Authority » (FSA). De fait, notre décision de reporter sur trois ans 100 % des bonus des 
administrateurs dirigeants au titre de 2009 va au-delà de ces principes directeurs.  
 
Pour bien rétribuer la performance, il convient de faire évoluer avec le temps la rémunération de 
nos collaborateurs en fonction des pratiques de marché. Le Conseil d’administration prévoit au sein 
du secteur bancaire une augmentation de la part fixe de la rémunération, notamment pour les 
fonctions importantes de gestion des risques et de contrôle. HSBC compte mener à bien ce 
processus, et notre management ne fait pas exception. 
 
Compte tenu des circonstances exceptionnelles qui caractérisent la période actuelle, le Conseil 
d’administration est pleinement conscient du fait que la rémunération constitue un sujet 
extrêmement sensible. Ceci est tout particulièrement vrai compte tenu du montant très élevé en 
valeur absolue des sommes concernées, même si ces montants sont inférieurs à ceux versés par 
d’autres sociétés de taille comparable à HSBC. Nos pratiques sont claires et transparentes, et les 
rémunérations des dirigeants cette année sont présentées dans le rapport sur la rémunération des 
administrateurs publié aujourd’hui. Nous sommes absolument convaincus que les décisions que 
nous avons prises au sujet des rémunérations cette année sont les bonnes – pour l’ensemble de nos 
parties prenantes. 
 
Construire un système financier durable pour l’avenir 
 
A mesure que les responsables politiques et les acteurs du secteur adoptent les mesures qui 
s’imposent pour améliorer le fonctionnement des marchés, nous devons également relever une série 
de défis majeurs.  
 
Il est impératif de trouver le bon équilibre entre la nécessité de renforcer le système financier et 
celle de soutenir la croissance économique. Poussé trop loin, la volonté d’éliminer le risque au sein 
du système financier, peut asphyxier la reprise et entraîner un déplacement du risque vers d’autres 
secteurs non réglementés des marchés de capitaux. Il est dans l’intérêt collectif de trouver le bon 
équilibre. Nous devons nous abstenir de mettre en œuvre des réponses élaborées hâtivement. De 
fait, pour mieux gérer le risque dans un secteur véritablement mondial, les politiques doivent être 
coordonnées au niveau international.  
 
Les responsables politiques doivent également définir de nouveaux outils macro économiques qui 
les aideront à gérer l’offre de crédit, ainsi que le coût du crédit dans l’économie. Un des principaux 
aspects de cette démarche consiste à assurer une gestion contra-cyclique des fonds propres des 
banques, ce qui permet de trouver le bon équilibre entre la stabilité du système financier et la 
nécessité de soutenir la croissance économique. Il nous est impossible de créer un système financier 
durable sans améliorer dans le même temps le cadre plus général de la gestion macro économique. 
Enfin, dans le contexte du débat général sur la taille et l’organisation appropriée des banques, il faut 
reconnaître que la structure d’entreprise et la gestion des liquidités revêtent au moins autant 
d’importance que la taille en soi. Ce débat a parfois abouti à la formule malencontreuse ‘too big to 
fail’, mais la réalité est plus complexe. Nous sommes convaincus que le système financier a besoin 
de banques qui soient ‘suffisamment grandes pour faire face’ en disposant d’activités diversifiées, 
contribuant à réduire le risque et à assurer une rentabilité récurrente. De même, on n’a pas prêté 
suffisamment attention à la nécessité pour les banques d’être ‘suffisamment diversifiées pour servir’ 
leurs clients de dimension mondiale dont les besoins financiers revêtent des formes de plus en plus 
diverses. En définitive, il n’est pas souhaitable, et il n’est pas possible de définir un modèle bancaire 
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idéal. La crise actuelle démontre clairement que le risque systémique, attaché à une institution 
financière, ne dépend pas de sa taille ou de sa nature d’activité.  
 
HSBC a toujours été convaincu de la nécessité d’avoir une structure transparente basée sur des 
filiales capitalisées séparément. Le Groupe a une approche prudente de la gestion de la liquidité, et 
son activité s’est constituée de façon à pouvoir offrir des services diversifiés à ses clients de 
dimension mondiale. On ne connaît pas encore le détail des évolutions réglementaires, ni leur 
calendrier de mise en œuvre. Toutefois, nous sommes convaincus que grâce à l’importance que 
nous accordons à ces éléments fondamentaux, nous sommes très bien placés, et nous disposons 
d’une position concurrentielle suffisamment solide pour relever les défis à venir. 
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Présentation de Michael Geoghegan, Directeur général du Groupe 
 
Des activités diversifiées qui bénéficient à nos clients et à nos actionnaires 
 
L’année dernière, lors de ma présentation, je prédisais que 2009 serait à nouveau une année difficile 
pour l’économie et pour le secteur financier. Tel a été le cas. 
 
Les effets conjugués de la baisse des volumes commerciaux, de la contraction de l’investissement et 
de la hausse du chômage ont pénalisé les clients des activités de Banque de particuliers et 
d'entreprises à travers le monde. Aucune région et aucun secteur n’ont été épargnés. Bien que 
l’amélioration des conditions sur les marchés financiers et de capitaux ait favorisé l’amélioration 
des résultats dans la banque d’investissement, la récession mondiale a eu des effets très marqués sur 
le secteur bancaire. L’appétence au risque reste faible, le processus de désendettement s’est 
poursuivi et la demande de crédit est restée modérée. Dans le même temps, les taux d’intérêt très 
bas ont affecté les revenus des épargnants tout autant que sur celui des banques de dépôt.  
 
Dans ces conditions difficiles, nous nous sommes attachés en priorité à rester proches de nos clients 
et à les soutenir durant la crise. Grâce à la solidité de notre situation en termes de liquidité et de 
fonds propres, nous avons continué à accorder des crédits aux particuliers et aux entreprises. Nous 
avons travaillé avec les clients de nos activités de Banque d'investissement et d’entreprises afin de 
protéger leurs activités contre la volatilité des marchés de change et de taux, et pour les aider à lever 
des capitaux et à refinancer leur dette. Nous avons continué à satisfaire les besoins financiers des 
entreprises qui dépendent du commerce international, et à soutenir les PME – qui sont la force 
vitale de tant d’économies. Nous avons également renforcé notre solidité financière, garantissant 
ainsi la sécurité des dépôts de nos clients. 
 
Malgré les nombreux défis auxquels ont été confrontés nos clients et notre secteur, HSBC a 
fortement amélioré sa performance à périmètre constant en 2009. Le résultat économique avant 
impôt a atteint 13,3 milliards USD, en progression de 4,7 milliards USD par rapport à l’année 
précédente (hors dépréciation des écarts d’acquisition pour la Banque de particuliers en Amérique 
du Nord constatée en 2008). Cette amélioration est en grande partie attribuable à la progression des 
résultats de l’ensemble de nos activités de Banque de financement, d'investissement et de marchés. 
Par rapport à 2008, nous avons enregistré des revenus très élevés, une forte progression des résultats 
liés à la gestion du bilan, et une réduction significative des dépréciations d’actifs compensée par un 
niveau de provisions plus élevé dans nos autres activités. 
 
Notre résultat avant impôt publié s’est établi à 7,1 milliards USD, en baisse de 24 % par rapport à 
l’an dernier. L’écart par rapport à la performance économique mentionnée ci-dessus s’explique par : 
la variation de la juste valeur sur la dette propre ; la plus value réalisée en 2008 sur la cession des 
banques régionales en France ; les variations de change ; la dépréciation en 2008 des écarts 
d’acquisition pour la Banque de particuliers en Amérique du Nord. 
 
Ces résultats sont meilleurs que nos prévisions du début de l’année, et ils mettent en évidence la 
résistance de HSBC dans les phases les plus difficiles du cycle économique. En particulier, 
l’amélioration de notre performance à périmètre constant souligne la solidité de notre modèle 
économique diversifié. En 2009, les résultats particulièrement bons de notre activité Banque de 
financement, d’investissement et de marchés ont contrebalancé les effets de la très forte baisse des 
marges sur dépôts et de la baisse de la demande dans nos autres activités. La Banque d'entreprises 
est restée rentable dans l’ensemble des zones géographiques. En Banque de particuliers, les 
provisions pour risques de crédits se sont réduites dans le crédit à la consommation aux Etats Unis 
en gestion extinctive a atteint un tournant dans l’activité de crédit à la consommation aux Etats-
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Unis. L’activité de Banque privée est restée rentable et les ventes de produits d’assurance en Asie et 
en Amérique latine ont enregistré une très forte progression. Notre diversification transparaît 
également dans notre présence à l’échelle internationale et dans notre capacité à satisfaire les 
besoins financiers internationaux de nos clients.  
En 2009, alors que les pays développés étaient encore touchés de plein fouet par les effets de la 
crise, nous avons renforcé notre présence sur les marchés émergents, où nous disposons d’une 
capacité inégalée à accompagner la croissance économique. 
 
Durant l’année 2009, HSBC est resté attaché à ses fondamentaux et, grâce à cette priorité claire et à 
notre modèle économique équilibré, l’année s’est terminée comme elle avait commencé : nous 
restons une des banques indépendantes les plus solides financièrement et les plus rentables au 
monde. 
 
Revue des performances 
 
De manière tout à fait légitime, l’attention du public sur les banques s’est accrue durant l’année 
2009 et la réputation du secteur a été sévèrement mise à l’épreuve. Durant une telle année, nous 
n’avons jamais considéré comme acquis le soutien continu de nos clients, et nous sommes 
reconnaissants de leur confiance. 
 
L’encours de dépôts est resté élevé à 1 159 milliards USD, malgré la baisse d’activité et l’impact de 
la baisse des taux d’intérêt, notamment dans les marchés développés. Cette évolution est conforme à 
celle de l’année précédente, où nous avions bénéficié d’une collecte importante au moment de la 
crise financière. L’encours de crédits s’est également maintenu malgré la morosité de la demande 
liée à une conjoncture économique défavorable. Le nombre de clients de l’activité de Banque 
d'entreprises a crû de 9 % à 3,2 millions. Dans la Banque de particuliers, HSBC a continué à 
accueillir de nouveaux clients HSBC Premier, leur nombre atteignant 3,4 millions. En février 2010, 
nous avons lancé « HSBC Advance », en complément de notre offre Premier. Centré sur les besoins 
d’une clientèle de plus en plus mobile, ce produit sera lancé dans plus de 30 pays cette année. 
 
Nous avons toujours compris l’importance de maintenir la qualité de notre signature et nous avons 
renforcé cette action en 2009. Nous avons généré des fonds propres organiques au cours des quatre 
trimestres. Les fonds levés lors de notre augmentation de capital nous ont permis de renforcer notre 
position et nous les utiliserons avec sagesse, afin de servir l’intérêt de nos actionnaires. Notre ratio 
Tier 1 a progressé de 250 points de base, atteignant ainsi la tranche haute de la fourchette fixée. Nos 
fonds propres, associés à un ratio créances / dépôts prudent de 77,3 %, nous confèrent une solidité 
financière qui, je crois, nous distingue de nos pairs.  
 
En 2009, HSBC a par ailleurs prouvé sa capacité à verser des dividendes dans les périodes les plus 
difficiles. Le rendement de nos fonds propres, de 5,1 %, demeure inférieur à notre objectif. 
Cependant, compte tenu de la situation économique actuelle, nous estimons qu’il s’agit d’un résultat 
acceptable, et, en dehors de l’Amérique du Nord, le rendement de nos fonds propres atteint presque 
la fourchette que nous avions définie. Au vu des changements de réglementation qui se mettent en 
place et du renforcement probable des exigences en fonds propres, nous nous efforcerons de 
conserver un objectif de rendement compris entre 15 et 19 % en moyenne sur toutes les phases du 
cycle. 
 
Dans cet environnement incertain, nous avons délibérement continué à gérer notre bilan avec 
prudence. Tout au long de la crise, HSBC a maintenu sa philosophie bancaire: nous commençons 
par collecter les dépôts, puis nous prêtons. Nous avons renforcé notre volonté de respecter cette 
approche au cours de ces trois dernières années. Dans le contexte actuel de taux d’intérêt 
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exceptionnellement bas, cette stratégie est difficile à court terme, mais je suis convaincu que les 
liquidités qu’elle nous apporte constitueront l’un de nos principaux atouts lors de la prochaine phase 
du cycle économique, lorsqu’apparaîtront de nouvelles opportunités de croissance et que les taux 
d’intérêt retrouveront un niveau normal. 
 
Lorsque j’ai pris mes fonctions de Directeur général du Groupe en 2006, j’étais persuadé que HSBC 
pourrait dégager davantage de revenus en diminuant ses coûts. Malgré les évidentes difficultés qui 
ont pesé sur notre croissance en 2009, nos revenus ont augmenté de 8 % sur l’année, pour atteindre 
72,4 milliards USD. Nos coûts ont dans le même temps diminué de 4 %, à 34,4 milliards USD, à 
périmètre et taux de change constants et hors impact de la dépréciation des écarts d’acquisition en 
2008.  
 
Notre coefficient d’exploitation à périmètre constant, pour lequel nous avions défini une fourchette 
comprise entre 48 et 52 %, ressort à 47,5 % conformément à nos objectifs. 
 
Notre programme One HSBC joue un rôle important dans l’amélioration de notre productivité. Mis 
en place en 2007, il vise à unifier nos produits, nos processus et nos technologies, de manière à 
améliorer et à simplifier notre mode de travail. Nous sommes passés en 2009 à la phase suivante de 
ce programme avec la création de centres régionaux d’excellence, qui nous permettent de 
transformer et de standardiser nos meilleures pratiques. Grâce à une gestion cohérente de nos 
produits et services, reposant sur des standards de qualité élevés dans toutes nos activités et les 
zones géographiques dans lesquels nous opérons, nous voulons offrir à nos clients des services 
performants et intégrés à moindre coût. 
 
Qualité du crédit : les premiers signes d’une amélioration 
 
Les dépréciations pour risques de crédit du Groupe ont augmenté de 9 %, à 26,5 milliards USD. 
Nous estimons qu’il s’agit d’un niveau acceptable, compte tenu de la gravité de la récession 
mondiale et de l’augmentation du chômage dans la plupart des pays développés. Par rapport à 2008, 
les dépréciations de créances ont reculé de 16 % dans les activités de crédits à la consommation en 
gestion extinctive aux Etats-Unis. Nous avons par ailleurs continué à bénéficier des mesures, que 
nous avons prises au cours des années précédentes pour limiter la progression des prêts non garantis 
sur certains marchés, à durcir nos critères d’octroi de crédit et à diminuer notre exposition aux 
secteurs plus risqués, tels que l’immobilier commercial. 
 
Dans la Banque d’entreprises, nous avons revu à la baisse notre appétence pour certains secteurs 
particulièrement risqués et nous nous en sommes tenus à une activité limitée en matière de 
financement des LBO. La Banque de financement, d’investissement et de marchés enregistre des 
dépréciations pour risques de crédit nettement plus élevées qu’en 2008, mais cette augmentation est 
concentrée sur un nombre limité de comptes, qui ont accusé des pertes sur des expositions au 
secteur immobilier, à des sociétés d’investissement et au secteur financier. Dans la Banque 
d’entreprises, les dépréciations pour risques de crédit concernent principalement les secteurs 
manufacturier, l’import-export et l’immobilier.  
 
Dans la Banque de particuliers, nous avons continué à perfectionner nos procédures de 
recouvrement. Nous avons cessé de commercialiser certains produits à haut risque sur les marchés 
les plus durement touchés par la récession. Nous avons également poursuivi le repositionnement de 
notre activité Premier sur nos marchés clés. Les dépréciations pour risques de crédit se sont 
stabilisées au second semestre dans nombre des pays les plus sévèrement frappés par la crise, tels 
que le Mexique, le Brésil et le Royaume-Uni. En Inde, les défauts de paiement ont commencé à 
diminuer au quatrième trimestre.  
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La reprise en matière d’emploi pourrait intervenir après la reprise de la croissance du PIB en 2010, 
voire celle de 2011. Cependant, les signes que nous voyons dans la phase actuelle de reprise 
économique nous semblent encourageants. Si l’économie et le chômage évoluent conformément à 
nos prévisions, et s’il ne se produit pas d’événements imprévus d’ici là, nos dépréciations de 
créances devraient diminuer en 2010.  
 
Positionner nos activités pour l’avenir 
 
Nous avons défini en 2007 une stratégie reposant sur trois tendances économiques mondiales 
majeures à long terme, à savoir : une croissance plus rapide dans les marchés émergents que dans 
les marchés développés, une croissance des échanges mondiaux plus importante que celle du PIB et 
le vieillissement de la population. Au début de cette année, le Conseil d’administration a revu cette 
stratégie afin de s’assurer qu’elle continue à refléter et à anticiper les mutations du monde dans 
lequel nous menons nos activités. Il est apparu clairement que ces trois tendances fondamentales 
n’ont pas changé.  
 
Au cours des dix prochaines années, les marchés émergents réaliseront la majeure partie de la 
croissance mondiale. C’est la raison pour laquelle nous investirons en priorité sur ces marchés à 
croissance rapide. Nous pensons également que la reprise du commerce international  sera plus 
rapide que celle du PIB. Dans la Banque d’entreprises, le développement de nos capacités dans le 
financement du commerce, dans les systèmes de paiements et dans l’accompagnement de nos 
clients à l’international, continuera à être un élément essentiel de notre stratégie tant dans les 
marchés développés que dans les marchés émergents. 
 
Enfin, le vieillissement de la population fait désormais partie intégrante de l’avenir de la plupart des 
marchés où nous sommes présents, y compris de certains des principaux pays émergents, et suscite 
un accroissement de la demande pour les produits de gestion patrimoniale. Notre stratégie dans la 
Banque de particuliers sera par conséquent axée sur la gestion patrimoniale et nous continuerons à 
renforcer nos relations avec nos clients en leur proposant des produits et services adaptés à 
l’évolution de leurs besoins au fil du temps. 
 
Compte tenu de l’évolution des tendances commerciales et patrimoniales, nous privilégierons 
essentiellement les marchés, les produits et les secteurs d’activité dans lesquels nous possédons des 
avantages concurrentiels, du fait de notre envergure internationale, de notre échelle et de notre 
expérience. Le monde évoluant, il est logique que HSBC positionne ses opérations au cœur des 
activités économiques mondiales. En février dernier, HSBC a transféré le bureau principal du 
Directeur Général à Hong Kong, véritable passerelle vers la Chine Continentale, au centre des 
échanges et de la croissance asiatiques. Ce transfert reflète non seulement notre profond ancrage 
dans cette région, mais également la transformation de notre activité. Par cette décision, tant 
stratégique que symbolique, HSBC entend montrer sa volonté d’étendre son activité sur tous les 
marchés émergents à croissance rapide.  
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Métiers globaux 
 
Banque de financement, d’investissement et de marchés : un  modèle économique durable et 
des résultats exceptionnels  
 
La Banque de financement, d’investissement et de marchés enregistre un résultat avant impôt - à 
périmètre constant - particulièrement bon, de 10,5 milliards USD, contre 3,0 miliards USD en 2008. 
Ce chiffre témoigne incontestablement du succès de la stratégie centrée sur les financements et les 
marchés émergents que nous avons adoptée. Les dépréciations d’actifs ont diminué de 5,1 milliards 
USD par rapport à l’année dernière. Nous avons bénéficié de conditions de marché plus favorables : 
l’accroissement de la volatilité nous a permis de dégager des marges commerciales supérieures et 
l’activité des marchés des capitaux s’est nettement redressée après une période extrêmement 
difficile. Dans le même temps, le bas niveau des taux d’intérêt a limité les revenus des activités 
d’intermédiation bancaire globale mais, compte tenu de l’environnement global, les dépréciations 
pour risques de crédit ont plus que doublé, pour atteindre 1.7 milliards USD.  
 
Les résultats varient selon les régions et les marchés émergents réalisent plus de 50 % du total. Les 
revenus proviennent également d’une grande variété d’opérations en lien direct avec la clientèle. 
L’activité Taux et Crédit a enregistré de solides résultats en 2009. Nous avons continué à étoffer 
nos capacités de financement et avons fortement amélioré notre part de marché dans l’activité 
obligataire. HSBC est intervenu en tant que chef de file ou co-chef de file d’émissions obligataires 
dans douze des seize Etats de la zone euro, qui ont lancé un emprunt obligataire en 2009. Nous 
avons renforcé nos relations avec nos principaux clients nous offrant la possibilité d’accroître nos 
revenus à l’échelle internationale et avons mis un terme à certaines relations fondées uniquement 
sur des transactions.  
 
Alors que certaines institutions financières ont été contraintes de réduire leurs concours, HSBC a 
augmenté ses parts de marché dans ses activités principales. Le Groupe est arrivé en première 
position du classement obligataire Bloomberg EuroMarket, pour l’ensemble des émissions réalisées 
en Zone Euro. Euromoney a nommé pour la première fois HSBC Best Global Debt House et nous 
avons remporté les Best Banks Awards décernés par le FX Week, toutes catégories, marchés 
émergents.  
 
Dans l’activité de Gestion de bilan, nous nous sommes efforcés de gérer l’exposition du Groupe aux 
taux d’intérêt et, dans la mesure du possible, d’accroître le retour sur investissement de notre 
excédent. Nos revenus ont augmenté de manière significative, à 5,4 milliards USD, car nous avons 
su anticiper la baisse des taux d’intérêt. Nous anticipons une baisse de ces revenus en 2010 en 
raison de l’arrivée à terme de certaines positions ; le contexte actuel des taux d’intérêts nous offre 
des opportunités pour contrebalancer ces effets. 
 
Nous sommes convaincus que notre modèle économique diversifié et tourné vers la clientèle, 
associé à notre envergure et à notre présence internationale, offre à la Banque de financement, 
d’investissement et de marchés la possibilité de maintenir ses revenus et de consolider ses parts de 
marché.  
 
L’augmentation des liquidités a entraîné une hausse des cours de nos portefeuilles d’actifs 
disponibles à la vente ; nos portefeuilles d’ABS (asset-backed securities) ont enregistré des résultats 
conformes à nos prévisions. Dans les états publiés, nous avons constaté une dépréciation de 
1,4 milliard USD et enregistré une perte attendue de 378 millions USD, en ligne avec nos 
estimations données précédemment. La valeur comptable de notre portefeuille a diminué de 9 % sur 
l’année, à 45,9 milliards USD, à la suite d’amortissements et de remboursements. La moins-value 
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latente sur actifs disponibles à la vente constatée en situation nette a diminué de 6,5 milliards USD, 
à 12,2 milliards USD, grâce à l’amélioration de la liquidité et à la hausse des cours. 
 
 
Banque privée : privilégier la croissance des marchés émergents 
 
En cette période de très forte incertitude, notre clientèle de banque privée a fortement réduit son 
appétit pour le risque en matière de placements et sa demande de crédits, entraînant une baisse de 
nos revenus. Cette activité enregistre un résultat avant impôt de 1,1 milliard USD, en repli de 21 % 
par rapport à 2008.  
 
Nous avons continué à élargir et renforcer notre présence et nos activités sur les principales régions 
émergentes du monde, en suivant l’évolution de la répartition des richesses et des opportunités de 
croissance. Compte tenu des conditions difficiles qu’ont traversées les marchés développés, la 
collecte nette a diminué dans son ensemble. Les 6,6 milliards USD collectés sur les marchés 
émergents et parfois grâce aux synergies au sein du Groupe, sont toutefois encourageants.  
 
Les encours de nos clients ont augmenté de 6 %, à 460 milliards USD, en dépit de l’environnement 
économique général et de notre volonté de ne pas nous lancer dans une course aux dépôts dans cet 
environnement extrêmement concurrentiel. Nous avons mené à terme la fusion de deux banques 
privées suisses de HSBC et lancé avec succès un certain nombre de produits de niche et produits 
alternatifs.  
 
Marchés émergents 
 
Développer nos activités en Asie, la région du monde ayant la croissance la plus rapide 
 
Nos activités menées en région Asie-Pacifique ont enregistré un résultat avant impôt de 
9,2 milliards USD, dont 55 % réalisés à Hong Kong et 45 % dans le reste de la région Asie 
Pacifique. Bien qu’elle accuse une baisse globale de 8 %, cette performance est solide au regard de 
la conjoncture difficile et de l’environnement des taux d’intérêt, et cette région reste une fois encore 
celle qui a le plus fortement contribué aux résultats du Groupe.  
 
De nombreuses économies en Asie ont sévèrement pâti de la chute des échanges commerciaux et 
des investissements survenue début 2009, mais l’activité économique ainsi que la demande de crédit 
et de gestion patrimoniale se sont améliorées au second semestre. L’économie chinoise a continué à 
croître rapidement, stimulée par les mesures de relance et l’emploi est demeuré à un niveau élevé. 
Les exportations et la demande nationale ont par conséquent augmenté et l’activité commerciale 
s’est intensifiée au sein et au-delà de la région.  
 
Nous avons continué à mettre en œuvre notre politique de croissance, à la fois par le biais de la 
croissance organique et par l’instauration de partenariats stratégiques. Notre base de dépôts s’est 
accrue de 8 %. Notre activité de prêts a redémarré au second semestre et nous avons soutenu les 
petites et moyennes entreprises en lançant notre fonds SME en Malaisie et en augmentant les crédits 
octroyés à Hong Kong. La vente de produits d’assurance et les bénéfices dégagés par cette activité 
ont augmenté de manière significative dans toute la région. 
 
A Hong Kong, nous avons continué de tirer profit de notre position en tant que première banque du 
pays. Nos dépôts ont progressé et nous occupons la première place du marché des cartes de 
paiement et des prêts hypothécaires dans l’immobilier résidentiel, qui bénéficient d’un solide 
encours soutenu par un ratio loan-to-value conservateur de 38 %. Nous avons également consolidé 
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notre position de premier bancassureur du pays. Les charges pour dépréciation de créances sont 
ressorties à 35 % de moins qu’en 2008, soulignant ainsi la qualité et la résistance de nos 
portefeuilles. 
 
En Chine continentale, où HSBC occupe la place de première banque internationale, nous avons 
poursuivi l’extension de notre réseau et nous comptons ouvrir très prochainement notre centième 
agence HSBC. Notre plan de croissance repose aussi fondamentalement sur le développement de 
nos relations avec des partenaires stratégiques. En 2009, la valeur de nos investissements 
stratégiques, mesurée en capitalisation boursière, a augmenté de 11,3 milliards USD, à 25,4 
milliards USD. Nous avons créé une compagnie d’assurance en partenariat et annoncé notre 
intention de constituer une société commune dans les cartes de crédit avec Bank of 
Communications, à laquelle nous transférerons plus de 11 millions de cartes en circulation. Nous 
avons également encouragé le développement stratégique du renminbi en tant que monnaie 
internationale de négoce. Nous avons été la première banque étrangère à conclure des transactions 
internationales dans la monnaie chinoise et avons lancé des services de règlement commercial dans 
sept pays de l’ASEAN. 
 
Nous avons poursuivi l’intégration et le développement de nos activités dans le reste de la région, 
conformément à notre vision positive des perspectives économiques. Au Vietnam, qui devrait 
enregistrer un des taux de croissance les plus élevés de tous les pays de l’ASEAN, HSBC a été la 
première banque étrangère à constituer une société de droit local et nous avons pu en début d’année 
accroître notre participation dans la principale compagnie d’assurance vietnamienne. Nous avons 
achevé avec succès notre acquisition de Bank Ekonomi en Indonésie, ce qui nous a permis de 
quasiment doubler notre présence dans le cinquième pays le plus peuplé au monde et au sein duquel 
nous comptons à présent plus de 200 points de vente. Dans les services aux particuliers, nous nous 
sommes concentrés sur les potentialités de notre offre Premier, qui a enregistré une solide 
croissance à Singapour et en Malaisie. Conformément à cette stratégie, nous nous sommes retirés du 
marché des prêts à la consommation en Inde et en Indonésie.  
 
Une année difficile pour l’économie du Moyen-Orient 
 
L’année 2009 a été extrêmement complexe pour le Moyen-Orient, où HSBC occupe la place de 
première banque internationale. La région a été très affectée par la chute des collectes de capitaux, 
l’effondrement des revenus pétroliers, le recul des prix immobiliers ainsi que les interrogations sur 
le niveau de la dette de Dubaï. Malgré le redressement des cours du pétrole au second semestre de 
l’année, les conditions de crédit sont demeurées difficiles.   
 
Dans un contexte aussi difficile, HSBC a enregistré un résultat avant impôt de 0,5 milliard USD, 
soit 74 % de moins qu’en 2008. Les dépôts et prêts ont dans l’ensemble diminué. Les charges pour 
dépréciation de créances sont montées à des niveaux non satisfaisants et nous avons pris les 
mesures appropriées pour compenser ses effets négatifs et gérer le risque. Notre exposition sur 
l’ensemble de la région et des pays qui la composent reste suffisamment diversifiée.    
 
HSBC est présent au Moyen-Orient depuis plus d’un siècle. Nous sommes certains que les autorités 
de cette région apporteront les conditions et le soutien nécessaire à la poursuite de la croissance et 
nous nous attendons à un redressement de l’économie  à partir de cette année et la suivante. Le 
Moyen-Orient continuera à rester un marché important, au cœur du commerce international et des 
flux d’investissements. Notre engagement dans la région demeure intact et nous avons lancé en 
janvier 2010 aux Emirats Arabes Unis un fonds de soutien aux PME à destination de notre clientèle 
d’entreprises.  
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Amélioration des perspectives en Amérique latine 
 
Les activités de HSBC en Amérique latine ont enregistré un résultat avant impôt de 1,1 milliard 
USD, en repli de 33 % par rapport à 2008. Ce repli est le résultat du durcissement de la conjoncture, 
de l’impact du virus H1N1 au Mexique et de l’augmentation des dépréciations pour risques de 
crédit dans l’ensemble de la région.  
 
En 2009, nous avons pris la décision stratégique de repositionner notre activité de banque de 
particuliers. Nous avons poursuivi notre réduction sur les portefeuilles de crédit aux particuliers et 
de cartes de crédit les plus risqués, pour lesquels nous avions enregistré le plus fort taux d’impayés 
en 2008. Nous avons diminué le nombre d’agences proposant des crédits à la consommation et des 
services aux particuliers au Mexique et au Brésil, pour nous recentrer sur les opportunités de 
développement de l’offre Premier, qui a rencontré un succès tout particulier au Brésil. La vente de 
nos produits d’assurance a également progressé.  
 
Les conditions économiques se sont améliorées au cours de l’année. L’économie brésilienne a 
renoué avec la croissance au deuxième trimestre et la situation a commencé à se redresser au 
Mexique au second semestre, avec la diminution de l’impact du virus H1N1 et la remontée des 
volumes d’échanges avec les Etats-Unis. Les dépréciations pour risques de crédit ont baissé dans la 
région durant la dernière partie de l’année. Le Groupe considère toujours l’Amérique latine comme 
une zone au potentiel considérable et a alloué à nouveau 1,3 milliard USD de capitaux à ses 
opérations au Mexique et au Brésil fin 2009. Notre capital s’en est trouvé renforcé, ce qui nous 
aidera à répondre aux besoins croissants de notre clientèle découlants du développement 
économique de ces pays.   
 
Marchés développés 
 
Etats-Unis – Amélioration du crédit à la consommation 
 
Les Etats-Unis ont vu leur croissance économique repartir au second semestre 2009, malgré des 
conditions demeurées difficiles, notamment dans le domaine des services aux particuliers. Le taux 
de chômage a dépassé la barre des 10 % et les prix de l’immobilier ont poursuivi leur recul 
généralisé, même si un certain ralentissement était perceptible au second semestre de l’année, en 
particulier dans les catégories de prix moyens à bas pour lesquelles les crédits d’impôts ciblés et les 
faibles taux d’intérêt ont contribué à soutenir le marché résidentiel.   
 
Aux Etats-Unis, la Banque de particuliers a enregistré une perte avant impôt de 5,3 milliards USD, 
soit une amélioration de 22% par rapport à 2008, hors effet de la dépréciation des écarts 
d’aquisition. Nous avons achevé la fermeture de toutes nos agences de crédit à la consommation, et 
les charges de restructuration associées de 150 millions USD se sont révélées nettement inférieures 
à nos attentes. Nous avons poursuivi de manière encourageante la réduction des activités, qui sont 
en gestion extinctive.  
 
En fin d’exercice, HSBC Finance a aligné les durées de maintien au bilan des créances douteuses et 
leur passage en pertes sur celle du Groupe, ce qui s’est traduit par une diminution significative des 
soldes d’impayés. Les encours de tous les segments du portefeuille en gestion extinctive ont été 
réduits cette année, passant à 79 milliards USD, soit une réduction de 22 milliards USD. 
Depuis le début de notre programme de cessation progressive de certaines activités du portefeuille 
au premier trimestre 2007, nous avons réduit les soldes de 47 milliards USD, soit une diminution de 
37%.  
Nous avons également annoncé la cession de notre activité de financement automobile et d’un 
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milliard USD de crédits associés, ce qui représente une avancée supplémentaire dans notre 
programme de gestion extinctive. 
 
Hors changement de période, les soldes d’impayés ont enregistré comme d’habitude une hausse 
saisonnière au second semestre, mais dans des proportions inférieures à celles des années 
précédentes. La majeure partie de nos clients ont continué d’honorer leurs échéances, et afin d’aider 
nos clients qui rencontraient des difficultés, nous avons renégocié au cours de l’année plus de 
104 000 prêts pour une valeur totale de 14,6 milliards USD. En raison de ces évolutions, les 
dépréciations de créances sur nos opérations de crédit à la consommation aux Etats-Unis en gestion 
extinctive ont reculé de 16 %. 
 
HSBC Bank USA a enregistré durant l’année une augmentation des dépôts aussi bien en Banque 
d’entreprises qu’en Banque de particuliers. Nous avons vendu 4,5 milliards USD de prêts 
hypothécaires de qualité et accru de 37 % le nombre de clients Premier. Nous avons également 
enregistré des résultats encourageants dans le secteur des cartes. Cette activité est restée rentable 
malgré un environnement économique difficile, et le portefeuille s’est dans l’ensemble contracté.  
Toutefois, du fait de l’amélioration des conditions, nous avons relancé les dépenses de marketing 
pour accélérer les émissions de nouvelles cartes dans certains segments.  
 
Une bonne résistance en Europe 
 
Les activités de HSBC en Europe ont résisté face à des défis économiques de grande ampleur. Le 
résultat avant impôt  a augmenté de 83 %, à 6,6 milliards USD, dont 69 % réalisés par la Banque de 
financement, d’investissement et de marchés. Le résultat publié avant impôt est ressorti à 
4 milliards USD en 2009, contre 10,9 milliards USD l’année précédente.    
 
Au Royaume-Uni, la récession a resserré son emprise sur l’économie. Bien que la crise y ait duré 
plus longtemps que dans d’autres pays développés, les faibles taux d’intérêt et les mesures 
d’assouplissement quantitatif ont contribué à limiter son impact pour les emprunteurs. Cependant, 
les faibles taux d’intérêt ont également affecté nos marges de dépôt. HSBC a continué à soutenir ses 
clients pendant cette période difficile. Comme nous nous y étions engagés, nous avons proposé 
15 milliards GBP de nouveaux prêts hypothécaires au cours de l’année, dotés d’un ratio loan-to-
value moyen conservateur de 55 %, et nous avons accru à 11 % notre part de marché dans les 
nouveaux crédits hypothécaires nets. Au sein de notre clientèle d’entreprises, la demande de prêts 
est restée très modérée et le recours aux découverts a atteint 40 %, soulignant la disponibilité du 
crédit au moment de la reprise de la demande. Nous avons soutenu plus de 121 000 créations 
d’entreprises et prêté 0,8 milliard GBP dans le cadre de notre engagement envers les PME. Nous 
avons également augmenté de plus de 30 % l’octroi de crédits commerciaux. 
 
En France, nos activités ont enregistré dans l’ensemble de très bonnes performances, avec un 
résultat avant impôt de 827 millions USD, tiré par une hausse significative des revenus des activités 
de marché, ainsi que par la bonne résistance de la Banque de particuliers et de la Banque 
d’entreprises. 
 
HSBC a enregistré également de très bons résultats en Turquie, avec un résultat avant impôt à 
périmètre constant de 261 millions USD, nettement supérieur à celui de 2008, malgré une nette 
contraction de l’économie en 2009 et des taux de chômage record. Nous pensons que la Turquie fait 
toujours partie des moteurs de croissance clés pour l’avenir et le développement de notre présence 
dans le pays depuis quelques années nous positionne idéalement en vue du retour de la croissance.  
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Perspectives 
 
Perspectives économiques pour 2010 : une croissance à deux vitesses 
 
Alors que l’économie mondiale sort de la récession, nous anticipons une reprise à deux vitesses. 
Pour 2010, nous tablons sur une croissance du PIB des marchés émergents de plus de 6 %, tandis 
que les pays développés auront du mal à atteindre 2 %. La performance d’une banque reflète la 
situation économique des secteurs avec lesquels elle opère, et présente à ce titre des défis et des 
opportunités pour le secteur.   
 
L’année qui commence sera sans doute encore difficile pour les marchés développés. Tant aux 
Etats-Unis qu’en Europe, la reprise reste fragile et elle pourrait bien s’avérer moins soutenue que 
celles observées à l’issue des crises antérieures. La demande devrait rester freinée par la nécessité 
de reconstituer l’épargne. Les gouvernements et les banques centrales devront prendre des décisions 
difficiles pour répondre à la fois au besoin de réduire les dépenses et à celui de soutenir la reprise et 
l’emploi. Les faibles taux d’intérêt vont sans doute continuer de soutenir la reprise, mais ils 
devraient également limiter les marges de dépôt pendant un certain temps. Les conséquences des 
changements réglementaires pour les banques restent incertaines, mais il est probable que les 
marchés développés soient plus touchés que les régions à forte croissance sur lesquelles nous nous 
sommes positionnés en priorité.    
 
L’avenir appartient de plus en plus aux marchés émergents. Le dernier indice HSBC sur les marchés 
émergents laisse supposer qu’un certain nombre d’entre eux enregistreront une forte croissance en 
2010. Avec le temps, ces marchés deviendront de plus en plus interconnectés, et moins dépendants 
de l’Occident. Le centre de gravité de l’économie mondiale va continuer de se déplacer vers l’est et 
le sud, et les opportunités de croissance des services financiers suivront la même direction.   
 
Avec la restructuration inévitable du secteur, certaines banques pourront consolider leurs activités et 
se recentrer sur leurs marchés domestiques. Dès lors, nous nous attendons à ce que certaines 
revendent des portefeuilles d’actifs, lesquels pourraient pour certains présenter un intérêt pour 
HSBC. Nous continuerons d’examiner avec méthode les occasions qui se présenteront.   
 
Dans ce contexte d’activité incertain, la force de la marque HSBC reste l’un de nos meilleurs atouts. 
En 2009, nous avons été nommés « most valuable banking brand »  par Interbrand et le mois 
dernier nous avons été désignés par Brand Finance comme « number one banking brand » pour la 
troisième année consécutive. Grâce à la force de notre marque, à la solidité financière de notre 
signature, à notre business model étendu et bien équilibré ainsi qu’à une stratégie claire, je suis 
convaincu que HSBC affiche une position solide et compétitive face à la prochaine étape du cycle 
économique et à l’évolution constante de l’économie mondiale.   
 
Enfin, je suis heureux d’annoncer que la performance du mois de janvier 2010 est forte et au-delà 
de nos attentes. 
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Remerciements à nos collaborateurs 
 
L’année 2009 a été une fois de plus exceptionnellement exigeante pour nos collaborateurs. Pour 
beaucoup d’entre eux, cela a supposé de fournir davantage d’efforts pour aider notre clientèle 
pendant la crise. Pour d’autres, cela a signifié de travailler encore plus que d’habitude pour remplir 
leurs engagements, à un moment où les conditions extérieures rendaient le challenge plus difficile. 
Comme preuve de leur engagement, le taux d’implication de nos salariés est passé de 67 à 71 % au 
cours de l’année. Cet élément est d’autant plus encourageant que ce pourcentage est nettement 
supérieur à la moyenne du secteur.   
 
Je voudrais donc réserver mes derniers mots à mes collègues. C’est grâce à votre professionnalisme 
que HSBC peut marcher la tête haute à une époque où la réputation des banques est au plus bas. 
C’est également grâce à votre souci constant à l’égard de la clientèle que HSBC est une banque 
avec laquelle on a envie de collaborer. Merci. 
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Au 31 décembre   31 décembre 
2009   2009  2008  

M GBP  M HKD    MUSD  MUSD  
    Données annuelles     

4 538  54 876  Résultat avant impôt 7 079  9 307  
    Résultat net part      
3 740  45 224     du Groupe 5 834  5 728  
3 615  43 717  Dividendes 5 639  11 301  

         
    A la clôture     

79 031  994 829  Fonds propres 128 299  93 591  
95 929  1 207 523  Ressources en capital 155 729  131 460  

790 886  
9 955 407  Dépôts de la clientèle et dettes envers les établissements de 

crédit 1 283 906  1 245 411  
1 456 499  18 333 957  Total bilan 2 364 452  2 527 465  

698 031  8 786 585  Actifs pondérés par les risques 1 133 168  1 147 974  
         

GBP  HKD    USD  USD  
    Par action     

0,22  2,64  Bénéfice non dilué * 0,34  0,41  
0,22  2,64  Bénéfice dilué * 0,34  0,41  
0,22  2,64  Bénéfice non dilué hors charge pour dépréciation des écarts 

d’acquisition * 
0,34  1,19  

0,22  2,64  Dividendes ** 0,34  0,93  
4,41  55,57  Actif net 7,17  7,44  

         
    Informations sur les actions     
    Actions ordinaires émises d’une valeur nominale de 

0,50 USD 
17 408 M  12 105 M  

    Capitalisation boursière 199,3 Md  114 Md  
    Cours de clôture de l’action £7.09  £6.62  
         
     Sur 1 an  Sur 3 ans  Sur 5 ans  

           
    Performance globale de l’action au       
       31 décembre 2009 *** 128,3  103,6  120,6  
    Indices de référence : FTSE 100 127,3  98,0  135,4  
                          MSCI World 116,7  103,6  134,9  
                          MSCI Banks 125,2  70,6  92,3  

 

 
* Les bénéfices dilués et non dilués par action s’entendent effets de la prime accordée lors de l’augmentation de 

capital comprise. 
** Selon les normes comptables IFRS, le dividende par action de0,34 USD inscrit dans les comptes représente le 

total des acomptes sur dividendes annoncés pendant l’exercice 2009, à savoir le quatrième acompte sur 
dividende de 2008 ainsi que les premier, deuxième et  troisième acomptes de 2009. Comme le quatrième 
acompte sur dividende au titre de 2009 a été annoncé en 2010, il apparaîtra dans les comptes de cet exercice. 

*** La performance globale de l’action est définie dans l’Annual Report and Accounts 2009.
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 Au 31 décembre 
 2009  2008 
 %  % 
Ratios de performance    

Rendement des capitaux investis
�

 4,1 
 

4,0 
Rendement des fonds propres moyens 5,1  4,7 
Rendement après impôt de l’actif moyen 0,27  0,26 
Rendement après impôt de l’actif moyen pondéré par les risques 0,58  0,55 
    
Ratios de rentabilité et de ventilation des revenus    
Coefficient d’exploitation    
– déclaré 52,0  60,1 
– hors charge pour dépréciation des écarts d’acquisition 52,0  47,2 
    
En pourcentage des produits d’exploitation :    
– Marge nette d’intérêts 51,8  48,1 
– Commissions nettes 22,5  22,6 
– Gain ou perte sur opérations des portefeuilles de transaction 12,5  7,4 
    
Ratios de fonds propres    
– Ratio Core Tier 1 9,4  7,0 
– Ratio Tier 1  10,8  8,3 
– Ratio global 13,7  11,4 
 
�

 Le rendement des capitaux investis est calculé à partir du résultat net part du Groupe. Les capitaux investis 
correspondent aux fonds propres après réintégration aux réserves des écarts d’acquisition précédemment 
enregistrés en pertes, après déduction des actions préférentielles moyennes émises par HSBC Holdings, et après 
ajout ou déduction des réserves pour plus- ou moins-values latentes relatives aux opérations de couverture, pour 
leur part efficace, et aux titres disponibles à la vente. Cette mesure donne une estimation des capitaux initiaux 
investis ainsi que des résultats ultérieurs
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Au 31 décembre   Au 31 décembre  

2009   2009  2008  
M GBP  M HKD    M USD  M USD  

         39 804  481 368  Produits d’intérêts  62 096  91 301  
(13 696 ) (165 629 ) Charges d’intérêts (21 366 ) (48 738 ) 

         26 108  315 739  Marge nette d’intérêts 40 730  42 563  
         13 719  165 916  Commissions (produits) 21 403  24 764  

(2 397 ) (28 985 ) Commissions (charges)  (3 739 ) (4 740 ) 
         11 323  136 931  Commissions nettes 17 664  20 024  
         3 997  48 344  Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de  

transaction hors produits nets d’intérêts 
6 236  847  

2 325  28 114  Produits nets d’intérêts sur les opérations des portefeuilles  
de transaction 

3 627  5 713  

         6 322  76 458  Gains ou pertes sur opérations des portefeuilles de    
transaction  

9 863  6 560  

         

(4 004 ) (48 426 ) 
Variation de la juste valeur des obligations à long terme 
émises et des produits dérivés afférents (6 247 ) 6 679  

1 741  21 056  
Produits nets /(charges) sur autres instruments financiers 
sous option juste valeur 2 716  (2 827 ) 

    Résultat net des instruments financiers sous option     
(2 263 ) (27 370 )    juste valeur (3 531 ) 3 852  

333  4 031  Gains ou pertes sur investissements financiers 520  197  
81  977  Dividendes reçus 126  272  

6 712  81 171  Primes d’assurance reçues nettes 10 471  10 850  
–  –  Plus-value sur la cession de banques régionales en France –  2 445  

1 787  21 613  Autres produits d’exploitation 2 788  1 808  
         50 403  609 550  Résultat d’exploitation total 78 631  88 571  
             Charges des prestations et des provisions      

(7 980 ) (96 512 ) d’assurance (12 450 ) (6 889 ) 
             Produit net bancaire avant charges pour dépréciation       

42 423  513 038     pour risques de crédit   66 181  81 682  
(16 979 ) (205 335 ) Charges pour dépréciation pour risques de crédit (26 488 ) (24 937 ) 

         25 444  307 703  Produit net bancaire 39 693  56 745  
         (11 839 ) (143 164 ) Frais de personnel  (18 468 ) (20 792 ) 

(8 584 ) (103 818 ) Frais généraux et administratifs (13 392 ) (15 260 ) 
    Dotation aux amortissements des immobilisations      

(1 106 ) (13 372 )    Corporelles (1 725 ) (1 750 ) 
–  –  Dépréciation de l’écart d’acquisition –  (10 564 ) 

(519 
) (6 279 ) 

Dotation aux amortissements des immobilisations 
incorporelles 

(810 
) 

(733 
) 

         (22 048 ) (266 633 ) Total des charges d’exploitation  (34 395 ) (49 099 ) 
         3 396  41 070  Résultat d’exploitation  5 298  7 646  
         1 142 
 13 806  

Quote-part dans le résultat des entreprises liées et des 
entreprises sous contrôle conjoint 

1 781 
 

1 661 
 

         4 538  54 876  Résultat avant impôt 7 079  9 307  
         (247 ) (2 985 ) Impôt sur les bénéfices  (385 ) (2 809 ) 
         4 291  51 891  Résultat net 6 694  6 498  
         3 740  45 224     Résultat net part du Groupe 5 834  5 728  

551  6 667  Intérêts des minoritaires  860  770     
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 Au 31 décembre 
 2009  2008  
 M USD  M USD  
     
Résultat net 6 694  6 498  
     
Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
Actifs disponibles à la vente : 10 817  (21 904 ) 
– gains ou pertes de juste valeur 9 821  (23 722 ) 
– cessions  comptabilisés en capitaux propres (648 ) (1 316 ) 
– gains/pertes de valeur comptabilisés en capitaux propres 2 391  1 779  
– impôt différé net comptabilisé en capitaux propres (747 ) 1 355  
     
Couvertures des flux de trésorerie : 772  124  
– gains/pertes à la juste valeur 481  (1 720 ) 
– gains/pertes de valeur comptabilisés en capitaux propres 808  1 754  
– impôt différé net comptabilisé en capitaux propres (517 ) 90  
     
Gains/pertes actuariels sur régimes de retraite à prestations définies (2 608 ) (1 175 ) 
– avant impôts différé (3 586 ) (1 609 ) 
– impôt différé  978  434  
     
Quote-part des entreprises liées et des entreprises sous contrôle conjoint  149  (559 ) 
Différences de change  4 975  (12 123 ) 
     Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôts) 14 105  (35 637 ) 
     Total du résultat global  20 799  (29 139 ) 

     
Total du résultat global :     
– part du groupe 19 529  (29 143 ) 
– intérêts minoritaires  1 270  4  
      20 799  (29 139 ) 
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Au 31 décembre   Au 31 décembre  

2009   2009  2008  
M GBP  M HKD    M USD  M USD  

             ACTIF     
         37 363  470 319  Caisse et banques centrales  60 655  52 396  

3 939  49 587  Comptes d’encaissement  6 395  6 003  
10 757  135 407  Certificats d’endettement du gouvernement de Hong Kong 17 463  15 358  

259 570  3 267 389  Portefeuille de transaction  421 381  427 329  
22 903  288 301  Actifs financiers sous option juste valeur 37 181  28 533  

154 546  1 945 370  Instruments dérivés  250 886  494 876  
110 745  1 394 022  Prêts et créances sur les établissements de crédit 179 781  153 766  
552 078  6 949 375  Prêts et créances sur la clientèle 896 231  932 868  
227 401  2 862 450  Investissements financiers 369 158  300 235  
27 432  345 316  Autres actifs 44 534  37 822  
1 809  22 773  Impôt courant actif 2 937  2 552  
7 653  96 328  Comptes de régularisation 12 423  15 797  
8 015  100 887  Participations dans les entreprises liées mises en 

équivalence et sous contrôle conjoint 
13 011  11 537  

18 476  232 573  Ecarts d’acquisition et immobilisations incorporelles  29 994  27 357  
8 502  107 021  Immobilisations corporelles 13 802  14 025  
5 310  66 839  Impôts différés actifs 8 620  7 011  

         1 456 499  18 333 957  Total de l’actif  2 364 452  2 527 465  
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Au 31 décembre   Au 31 décembre  
2009   2009  2008  

M GBP  M HKD    M USD  M USD  
         
    PASSIF     
         
    Dettes     

10 757  135 408  Billets de Hong Kong en circulation  17 463  15 358  
76 921  968 257  Dettes envers les établissements de crédit  124 872  130 084  

713 965  8 987 150  Comptes créditeurs de la clientèle 1 159 034  1 115 327  
3 532  44 461  Comptes d’encaissement  5 734  7 232  

165 168  2 079 080  Portefeuille de transactions  268 130  247 652  
49 337  621 033  Passifs financiers sous option juste valeur 80 092  74 587  

152 550  1 920 247  Instruments dérivés  247 646  487 060  
90 488  1 139 032  Dettes représentées par un titre 146 896  179 693  
42 280  532 233  Autres passifs  68 640  72 384  
1 318  16 594  Impôt courant passif 2 140  1 822  

33 084  416 444  Dettes au titre de polices d’assurance émises 53 707  43 683  
8 125  102 275  Comptes de régularisation 13 190  15 448  
1 210  15 237  Provisions 1 965  1 730  
1 132  14 244  Impôts différés passifs 1 837  1 855  
4 292  54 022  Provisions pour retraites  6 967  3 888  

18 774  236 326  Dettes subordonnées 30 478  29 433  
         1 372 933  17 282 043  Total des dettes 2 228 791  2 427 236  
         
    Fonds propres     

5 362  67 499  Capital social appelé 8 705  6 053  
5 182  65 234  Primes d’émission  8 413  8 463  
1 314  16 539  Autres instruments de fonds propres 2 133  2 133  

13 697  172 418  Autres réserves  22 236  (3 747 ) 
53 476  673 139  Report  à nouveau 86 812  80 689  

         79 031  994 829  Total des fonds propres, part du Groupe  128 299  93 591  
4 535  57 085  Intérêts minoritaires  7 362  6 638  

         83 566  1 051 914  Total des fonds propres  135 661  100 229  
         1 456 499  18 333 957  Total du passif  2 364 452  2 527 465  
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 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
Flux de trésorerie provenant des activités opérationnelles     
Résultat avant impôt 7 079  9 307  
     
Retraité de :     
Eléments non monétaires inclus dans le résultat avant impôt 31 384  41 305  
Variation des actifs d’exploitation (20 803 ) 18 123  
Variation des passifs d’exploitation 14 645  (63 413 ) 
Elimination des écarts de change (19 024 ) 36 132  
Gain net sur activités d’investissement (1 910 ) (4 195 ) 
Part des résultats des entreprises liées ou sous contrôle conjoint (1 781 ) (1 661 ) 
Dividendes reçus des entreprises liées 414  655  
Contribution au régime de retraite à prestations définies (974 ) (719 ) 
Impôts versés (2 132)  (5 114 ) 
     Flux de trésorerie nets provenant des activités opérationnelles 6 898  30 420  
     
Flux de trésorerie provenant des activités d’investissement     
Acquisition d’investissements financiers (304 629 ) (277 023 ) 
Produits de cessions d’investissements financiers 241 341  223 138  
Acquisition d’actifs corporels (2 000 ) (2 985 ) 
Produit de cession d’actifs corporels 4 701  2 467  
Produit de cession du portefeuille de crédit 4 852  9 941  
Acquisitions nettes d’actifs incorporels (956 ) (1 169 ) 
Flux nets de trésorerie sur acquisition de parts dans des entreprises liées ou augmentation 

des parts détenues dans des entreprises liées (677 ) 1 313  
Flux nets de trésorerie sur cessions de participations dans des entreprises liées 45  2 979  
Flux nets de trésorerie sur acquisition de parts dans des entreprises mises en équivalence ou 

augmentation des parts détenues dans des entreprises mises en équivalence (62 ) (355 ) 
Flux de trésorerie nets issus de la consolidation des fonds 0  16 500  
Produits de cessions de participations dans des entreprises mises en équivalence 308  101  
     Flux de trésorerie nets provenant des activités d’investissement (57 077 ) (25 093 ) 
     
Flux de trésorerie provenant des activités de financement     
Emission d’actions ordinaires – augmentation de capital 18 326  –  
Emission d’actions ordinaires – autres 72  467  
Emission d’autres instruments de fonds propres –  2 133  
Actions propres achetées et vendues au titre des activités de teneur de marché (176 ) (194 ) 
Actions propres achetées au titre des plans d’attribution d’actions et d’options de 

souscription d’actions (51 ) (808 ) 
Actions propres débloquées dans le cadre de plans d’attribution d’actions et cédées lors de 

la levée d’options 12  27  
Emprunts subordonnés émis 2 959  7 094  
Emprunts subordonnés remboursés (4 637 ) (350 ) 
Dividendes versés aux actionnaires de la société mère (4 264 ) (7 211 ) 
Dividendes versés aux minoritaires (702 ) (714 ) 
Dividendes versés aux détenteurs d’autres instruments de fonds propres (269 ) (92 ) 
     Flux de trésorerie nets des activités de financement 11 270  352  
     Variation nette de la trésorerie  (38 909 ) 5 679  
     Trésorerie au 1er janvier 278 872  297 009  
Ecart de change sur trésorerie 10 803  (23 816 ) 
     Trésorerie au 31 décembre 250 766  278 872  
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 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
Capital social appelé     
Au 1er janvier 6 053  5 915  
Actions émises dans le cadre de programmes d’actionnariat salarial 4  20  
Dividendes payés par attribution d’actions  118  118  
Actions émises dans le cadre de l’augmentation de capital 2 530  –  
      Au 31 décembre 8 705  6 053  
     
Prime d’émission     
Au 1er janvier  8 463  8 134  
Actions émises dans le cadre de programmes d’actionnariat salarial 69  450  
Dividendes payés par attribution d’actions (119 ) (121 ) 
     Au 31 décembre 8 413  8 463  
     
Autres instruments de fonds propres     
Au 1er janvier 2 133  –  
Titres subordonnés à durée indéterminée –  2 133  
     Au 31 décembre 2 133  2 133  
     
Report à nouveau     
Au 1er janvier 80 689  81 097  
Résultat net 5 834  5 728  
Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
   Pertes actuarielles sur régime de retraite à prestations définies (2 685 ) (1 046 ) 
   Quote-part des entreprises liées mises en équivalence et des entreprises sous contrôle 

conjoint  149  (559 ) 
     Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) (2 536 ) (1 605 ) 
     
     Total du résultat global de l’exercice 3 298  4 123  
Dividendes payés par attribution d’actions 1 670  3 596  
Dividendes  (5 639 ) (11 301 ) 
Avoir fiscal  50  –  
Réévaluation à la juste valeur des actions propres (227 ) (1 002 ) 
Exercice et expiration d’options sur actions sur actions et attribution d’actions 807  827  
Impôt sur les paiements en actions 9  –  
Autres mouvements 210  (252)  
Transferts 5 945  3 601  
     Au 31 décembre 86 812  80 689  
     
Autres réserves      
   Réserve de juste valeur des actifs disponibles à la vente     
   Au 1er janvier (20 550 ) 850  
   Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
      Actifs disponibles à la vente 10 603  (21 474 ) 
        Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) 10 603  (21 474 ) 
        Total du résultat global 10 603  (21 474 ) 
   Autres mouvements (18 ) 74  
        Au 31 décembre (9 965 ) (20 550 ) 
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 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
   Réserves au titre des couvertures de flux de trésorerie     
   Au 1er janvier (806 ) (917 ) 
   Variations d’actifs et de passifs comptabilisées en capitaux propres     
      Couvertures de flux de trésorerie 791  106  
        Variations d’actifs et de passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) 791  106  
        Total du résultat global 791  106  
   Autres mouvements (11 ) 5  
        Au 31 décembre (26 ) (806 ) 
     
   Réserves au titre des écarts de change     
   Au 1er janvier (1 843 ) 10 055  
   Variations d’actifs et de passifs comptabilisées en capitaux propres     
      Ecarts de change 4 837  (11 898 ) 
        Variations d’actifs et de passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) 4 837  (11 898 ) 
        Total du résultat global  4 837  (11 898 ) 
        Au 31 décembre 2 994  (1 843 ) 
     
   Réserves au titre des paiements en actions     
   Au 1er janvier 1 995  1 968  
   Exercice et expiration d’options sur actions et attribution d’actions  (769 ) (848 ) 
   Coût des accords des paiements fondés en actions 683  819  
   Autres mouvements 16  56  
        Au 31 décembre 1 925  1 995  
     
   Prime de fusion     
   Au 1er janvier 17 457  21 058  
   Actions émises dans le cadre de l’augmentation de capital 15 796  –  
   Transferts (5 945 ) (3 601 ) 
        Au 31 décembre 27 308  17 457  
     
Capitaux propres, part de groupe     
Au 1er janvier 93 591  128 160  
Résultat net 5 834  5 728  
Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
   Actifs disponibles à la vente 10 603  (21 474 ) 
   Couvertures de flux de trésorerie 791  106  
   Pertes actuarielles sur régime de retraite à prestations définies (2 685 ) (1 046 ) 
   Quote-part des entreprises liées mises en équivalence et des entreprises sous contrôle 

conjoint 149  (559 ) 
   Ecart de change 4 837  (11 898 ) 
     Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) 13 695  (34 871 ) 
     
     Total du résultat global  19 529  (29 143 ) 
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 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 US$m  US$m  
Capitaux propres, part de groupe (suite)     
Total du résultat global (reporté) 19 529  (29 143 ) 
Actions émises dans le cadre de programmes d’actionnariat salarial 73  470  
Dividendes payés par attribution d’actions 1 669  3 593  
Titres subordonnés à durée indéterminée –  2 133  
Actions émises dans le cadre de l’augmentation de capital 18 326  –  
Dividendes  (5 639 ) (11 301 ) 
Avoir fiscal 50  –  
Réévaluation à la juste valeur des actions propres (227 ) (1 002 ) 
Exercice et expiration d’options sur actions et attribution d’actions 38  (21 ) 
Coût des accords des paiements en actions 683  819  
Impôt sur les paiements en actions 9  –  
Autres mouvements 197  (117 ) 
     Au 31 décembre 128 299  93 591  
     
Intérêts minoritaires     
Au 1er janvier 6 638  7 256  
Résultat net 860  770  
Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
   Actifs disponibles à la vente 214  (430 ) 
   Couvertures de flux de trésorerie (19 ) 18  
   Gains actuariels sur régime de retraite à prestations définies 77  (129 ) 
   Ecart de change 138  (225 ) 
     Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes d’impôt) 410  (766 ) 
     
     Total du résultat global 1 270  4  
Dividendes  (832 ) (813 ) 
Autres mouvements 77  73  
Accroissement net des intérêts minoritaires lié aux acquisitions,      
   aux cessions et à l’augmentation de capital 209  118  
     Au 31 décembre 7 362  6 638  
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 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
Total des fonds propres     
Au 1er janvier 100 229  135 416  
Résultat net 6 694  6 498  
Variations des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres     
   Titres disponibles à la vente 10 817  (21 904 ) 
   Couvertures des flux de trésorerie 772  124  
   Pertes actuarielles sur régime de retraite à prestations définies (2 608 ) (1 175 ) 
   Quote-part des entreprises liées mises en équivalence et des entreprises sous contrôle 

conjoint 149  (559 ) 
   Ecart de change 4 975  (12 123 ) 
     Variations nettes des actifs et des passifs comptabilisées en capitaux propres (nettes 

d’impôt) 14 105  (35 637 ) 
     
     Total du résultat global 20 799  (29 139 ) 
Actions émises dans le cadre de programmes d’actionnariat salarial 73  470  
Dividendes payés par attribution d’actions 1 669  3 593  
Titres subordonnés à durée indéterminée –  2 133  
Actions émises dans le cadre de l’augmentation de capital 18 326  –  
Dividendes  (6 471 ) (12 114 ) 
Avoir fiscal 50  –  
Réévaluation à la juste valeur des actions propres (227 ) (1 002 ) 
Exercice et expiration d’options sur actions et attribution d’actions 38  (21 ) 
Coût des accords des paiements fondés en actions 683  819  
Impôt sur les paiements en actions 9  –  
Autres mouvements 274  (44 ) 
Accroissement net des intérêts minoritaires lié aux acquisitions,     
   aux cessions et à l’augmentation de capital 209  118  
     Au 31 décembre 135 661  100 229  
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1. Base d’établissement et principes comptables  
 
Les principes comptables appliqués par HSBC pour l’établissement de ses comptes consolidés ainsi 
que des comptes sociaux de HSBC Holdings sont disponibles dans les notes 1 et 2 du rapport 
annuel 2009 (« Annual Report and Accounts 2009 »). 
 
HSBC a élaboré ses états financiers consolidés et les états financiers de HSBC Holdings selon les 
normes International Financial Reporting Standards (IFRS) telles qu’adoptées par l’Union 
Européenne. Ces normes peuvent différer des normes IFRS publiées par l’International Accounting 
Standards Board (IASB) si, à un moment donné, une norme IFRS est adoptée ou amendée et que 
cette adoption ou modification n’a pas été ratifiée par l’Union européenne. Au 31 décembre 2009, 
toutes les normes applicables aux états financiers consolidés et aux états financiers distincts de 
l’exercice clos à cette date avaient été adoptées par l’UE et il n’existait aucune différence 
concernant HSBC entre les normes IFRS adoptées par l’UE et les normes IFRS publiées par 
l’IASB. Les états financiers HSBC arrêtés au 31 décembre 2009 sont par conséquent établis selon 
les normes IFRS telles que publiées par l’IASB. 
 
Les normes IFRS regroupent les normes comptables établies par l’IASB et son prédécesseur ainsi 
que les interprétations émises par l’International Financial Reporting Interpretations Committee 
(IFRIC) et son prédécesseur. 
 
Durant l’année 2009, HSBC a adopté les normes ou amendements aux normes suivants : 
 
• L’amendement à IAS 32 ' classement de certains instruments financiers’ ; 

• IFRS 8 ‘Segments opérationnels’ ; 

• IAS 1 " Présentation des états financiers " (révisée en 2007) ; et 

• L’amendement à IFRS 7 ‘Instruments financiers : informations à fournir - Amélioration des 
informations à fournir sur les instruments financiers’ 

Ces normes et amendements aux normes sont présentés plus en détail dans la Note 1(a) de l’Annual 
Report and Accounts 2009. 
 
 
 
2. Dividendes 
 
Le 1er mars 2010, les Administrateurs ont annoncé la distribution d’un quatrième acompte sur 
dividende de 0,10 USD par action ordinaire au titre de l’exercice 2009. Ce dividende sera versé le 
5 mai 2010, aux actionnaires figurant au 18 mars 2010 sur le Hong Kong Overseas Branch Register, 
et au 19 mars pour les actionnaires inscrits sur le Principal Register au Royaume-Uni ou sur le 
Bermuda Overseas Branch Register. Il sera payé en numéraire en USD, GBP ou HKD, ou dans toute 
combinaison de ces monnaies, au taux de change en vigueur le 26 avril 2010 à ou vers 11h (heure 
anglaise) à HSBC Bank plc à Londres .Il pourra également être versé sous forme d’actions. Les 
conditions de versement du dividende seront transmises par courrier, vers le 30 mars 2010, aux 
actionnaires, qui devront opter pour l’une ou l’autre des modalités de paiement avant le 22 avril 
2010. Ce dividende ayant été annoncé après la clôture du bilan, il n’a pas été comptabilisé dans les 
« Autres passifs » au 31 décembre 2009.
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2. Dividendes (suite) 
 
Le dividende sera payé sur la base des actions conservées par Euroclear France, système de 
règlement-livraison et dépositaire central d’Euronext Paris, le 5 mai 2010 aux actionnaires figurant 
au registre à la date du 19 mars 2010. Le dividende sera versé en numéraire, et converti en euros au 
taux de change du 26 avril 2010, ou sous forme d’actions. Les conditions de versement seront 
annoncées par Euronext Paris les 15 mars 2010 et 24 mars 2010. 
 
Le dividende sera versé le 5 mai 2010 aux détenteurs des American Depositary Shares (ADS), qui 
représentent chacun cinq actions ordinaires, figurant au registre à la date du 19 mars 2010. Le 
dividende de 0,5 USD par ADS sera payé en numéraire en USD ou sous forme de nouveaux ADS. 
Les conditions de versement seront transmises par courrier le 30 mars 2010, ou aux environs de 
cette date, aux actionnaires qui devront opter pour l’une ou l’autre des possibilités de paiement 
avant le 16 avril 2010. Le dividende peut également être investi en ADS supplémentaires pour les 
adhérents au plan de réinvestissement des dividendes appliqué par le dépositaire. 
 
Les actions de la Société seront cotées hors dividende à la Bourse de Londres, de Hong Kong, des 
Bermudes et de Paris le 17 mars 2010. Les ADS seront cotés hors dividende à la Bourse de New 
York le 17 mars 2010. 
 
HSBC Holdings a versé en 2009 les dividendes suivants : 
 

2009 2008 

Par 
action 

USD
Total M 

USD

Dividend
e en 

actions 
M USD

Par action 
USD

Total M 
USD

Dividend
e en 

actionsM 
USD

           Dividendes par action ordinaire 
Au titre de l’exercice précédent :  
 - quatrième acompte sur dividende 0,10 1 210 624 0,39 4 620 2 233
Au titre de l’exercice en cours :  
 - premier acompte sur dividende 0,08 1 384 190 0,18 2 158 256
 - deuxième acompte sur dividende  0,08 1 385 696 0,18 2 166 727
- troisième acompte sur dividende 0,08 1 391 160 0,18 2 175 380
  0,340 5 370 1 670 0,93 11 119 3 596
 Dividendes trimestriels par action de  
préférence classées dans les fonds propres 
acompte sur dividende de mars  15,50 22 15,50 22
acompte sur dividende de juin 15,50 23 15,50 23
acompte sur dividende de septembre 15,50 22 15,50 22
acompte sur dividende de décembre 15,50 23 15,50 23
  62,00 90 62,00 90
 Coupons trimestriels sur les titres classés dans  
    les fonds propres � 
Coupon de janvier 0,508 44 – –
Coupon d’avril  0,508 45 – –
Coupon de juillet 0,508 45 0,541 47
Coupon d’octobre  0,508 45 0,508 45
  2,032 179 1,049 92
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�
En avril 2008, HSBC Holdings a émis pour 2 200 millions USD de titres subordonnés à durée indéterminée 

(Perpetual Subordinated Capital Securities) qui, en vertu des normes IFRS, sont classés dans les fonds propres. 
 
 
2. Dividendes (suite) 
 
Le 10 février 2010, le Conseil d’administration a annoncé un dividende de 15,50 USD par action de 
préférence non cumulative (« Series A dollar preference share ») équivalant à un dividende de 
0,3875 USD par « Series A American Deposit Shares »  représentant chacun 1/40 d’une action de 
préférence « Series A dollar preference shares ». Le dividende sera versé le 15 mars 2010 aux 
détenteurs figurant sur le registre à la date du 1er mars 2010. 
 
Le 15 janvier 2010, HSBC a payé un coupon de 0,508 USD par titre sur les titres subordonnés à 
durée indéterminée (Perpetual Subordinated Capital Securities), soit une distribution totale de 45 
millions USD. Aucune dette n’est comptabilisée dans le bilan au 31 décembre 2009 au titre de ce 
coupon. 
 
 
 
3. Bénéfices et dividendes par action ordinaire 
 
 Au 31 décembre 
 2009  2008  
 USD  USD  
     
Bénéfice par action ordinaire 0,34  0,41  
Bénéfice par action ordinaire après dilution 0,34  0,41  
Bénéfice par action ordinaire hors dépréciation des écarts d’acquisition 0,34  1,19  
Dividendes par action ordinaire 0,34  0,93  
Actif net à la clôture de l’exercice 7,17  7,44  
     
Taux de distribution

�
     

   – déclaré 100,0%  226,8%  
   – hors dépréciation des écarts d’acquisition 100,0%  78,2%  
     
�

 Le dividende par action ordinaire est exprimé en pourcentage du bénéfice de base par action ordinaire. 

 
Le bénéfice par action est calculé en divisant le bénéfice revenant aux titulaires d’actions ordinaires 
de la société mère par le nombre moyen pondéré d’actions ordinaires en circulation (hors actions 
propre). Le bénéfice par action ordinaire après dilution a été calculé en divisant le résultat net part 
du groupe sans ajustement au titre de l’effet dilutif des actions ordinaires potentielles (y compris 
options de souscription d’actions en circulation non encore exercées) par la moyenne pondérée du 
nombre d’actions ordinaires en circulation hors actions propres, majoré du nombre moyen pondéré 
d’actions ordinaires qui seraient émises en cas de conversion de la totalité des actions ordinaires 
potentielles à effet dilutif. 
 
En avril 2009, HSBC Holdings a effectué une augmentation de capital. Le calcul du bénéfice par 
action ordinaire et du bénéfice par action ordinaire après dilution prend en compte les actions 
gratuites attribuées dans le cadre de l'augmentation de capital. Cette augmentation de capital a eu  
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pour effet d’accroître, en 2008, le nombre moyen pondéré d’actions ordinaires de 1 743 millions et 
le nombre d’actions ordinaires potentielles à effet dilutif de 15 millions. 
 
Résultat net part du Groupe (actions ordinaires) 
 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
     
Résultat net part du Groupe 5 834  5 728  
Dividende à payer sur les actions de préférence comptabilisées en fonds propres (90 ) (90 ) 
Coupon à payer sur les titres subordonnés à durée indéterminée (179 ) (92 ) 
     Résultat net part du Groupe (actions ordinaires) 5 565  5 546  
 

Bénéfice par action ordinaire et bénéfice par action ordinaire après dilution  
2009 2008 

Bénéfice 
M USD 

Nombre 
d’actions 
(millions)

Par 
action 

USD
Bénéfice 
M USD 

Nombre 
d’actions 
(millions)

Par action 
USD

           Bénéfice par action ordinaire 5 565 16 277 0,34 5 546 13 555 0,41
Effet dilutif des actions ordinaires potentielles 143 118
 Bénéfice par action ordinaire après dilution 5 565 16 420 0,34 5 546 13 673 0,41
 
 

 

4. Impôt     

 
 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
     
Charge d’impôt sur les sociétés du Royaume-Uni 206  1 671  
Impôts à l’étranger 1 847  1 703  
     Impôt de l’exercice 2 053  3 374  

Impôts différés (1 668 ) (565 ) 

     Total de la charge d’impôt 385  2 809  

     
Taux d’imposition effectif 5,4%  30,2%  



 

- 37 - 

 
HSBC Holdings plc 

 
Informations complémentaires

(suite)
________________________________________________________________________________ 
 

HSBC Holdings et ses filiales au Royaume-Uni ont provisionné l’impôt sur les sociétés 
britanniques au taux de 28 % (2008 : 28,5 %). Les impôts à l’étranger comprennent les impôts sur 
les bénéfices réalisés à Hong Kong, soit 783 millions USD (2008 : 846 millions USD) provisionnés 
au taux de 16,5 % (2008 : 16,5 %) sur les bénéfices imposables de l’exercice à Hong Kong. Les 
autres impôts à l’étranger ont été provisionnés au taux en vigueur dans les pays dans lesquels sont 
présentes les autres filiales et succursales étrangères de HSBC Holdings. 
 
Analyse de la charge d’impôt Au 31 décembre  

 2009  2008  
 M USD  M USD  
     
Impôt au Royaume-Uni au taux d’impôt sur les sociétés de 28 % (2008 : 28,5 %) 1 982  2 652  
Dépréciation des écarts d’acquisition –  3 010  
Perte non déductible sur swaps de devises sur les revenus de l’augmentation de capital 96  –  
Impact des différences de taux d’imposition sur les bénéfices des principales implantations 

à l’étranger 
(1 345 ) (1 339 ) 

Plus-values non imposables (238 ) (1 016 ) 
Ajustements liés aux passifs des périodes antérieures (39 ) (67 ) 
Crédits immobiliers à taux faibles (98 ) (103 ) 
Effet du résultat des sociétés mises en équivalence et des entreprises sous contrôle conjoint (499 ) (473 ) 
Actualisation de l’impôt différé 360  157  
Résultat non imposable (365 ) (519 ) 
Postes non déductibles 223  217  
Provision supplémentaire pour impôt sur dividendes perçus à l’étranger 341  294  
Autres (33 ) (4 ) 
     Charge d’impôt de l’exercice 385  2 809    
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5. Analyse des commissions nettes 
 

 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Cartes 2 209  2 416  4 625  3 089  2 755  5 844  
Gestion de comptes 1 771  1 821  3 592  2 260  2 093  4 353  
Fonds gérés 945  1 227  2 172  1 572  1 185  2 757  
Courtage 749  868  1 617  954  784  1 738  
Facilités de crédit 729  750  1 479  639  674  1 313  
Assurance 688  733  1 421  942  829  1 771  
Activité de dépositaire international 471  517  988  757  554  1 311  
Imports/Exports 438  459  897  496  518  1 014  
Souscription 348  398  746  204  121  325  
Remises 281  332  613  307  303  610  
Corporate finance 164  232  396  232  149  381  
Unit trusts 137  226  363  337  165  502  
Trust  134  144  278  164  161  325  
Gestion de prêts hypothécaires 62  62  124  56  64  120  
Gestion des             
contrats de location financement 55  56  111  70  60  130  
Services financiers pour règlements 
fiscaux  

91  (4 ) 87  154  14  168  

Autres 919  975  1 894  1 148  954  2 102  
             Total des commissions (produits) 10 191  11 212  21 403  13 381  11 383  24 764  
Moins : commissions (charges) (1 763 ) (1 976 ) (3 739 ) (2 390 ) (2 350 ) (4 740 ) 
             Commissions nettes 8 428  9 236  17 664  10 991  9 033  20 024  

 
     
6. Dépréciations pour risques de crédit     

 
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Dépréciations individuelles :             
   – Dotations de l’exercice 2 284  2 308  4 592  390  1 787  2 177  
   – Reprises (34 ) (100 ) (134 ) (58 ) (55 ) (113 ) 
              2 250  2 208  4 458  332  1 732  2 064  
Dépréciations collectives :             
   – Dotations de l’exercice 11 416  9 814  21 240  10 046  12 742  22 788  
   – Reprises (343 ) (413 ) (756 ) (421 ) (300 ) (721 ) 
              11 083  9 401  20 484  9 625  12 442  22 067  
Total des charges pour              
   dépréciation des risques de crédit 13 333  11 609  24 942  9 957  14 174  24 131  

             
Etablissements de crédit 13  57  70  –  54  54  
Clientèle 13 320  11 552  24 872  9 957  14 120  24 077  
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7. Notes annexes au tableau de flux de trésorerie 
 
 Au 31 décembre  
 2009  2008  
 M USD  M USD  
Eléments non monétaires inclus dans le résultat avant impôt     
Dotation aux amortissements et dépréciations 2 535  13 367  
Gains issus de nos participations dans les entreprises liées -  –  
Réévaluation des immeubles de placement 24  92  
Paiements en actions 683  819  
Dotations sur dépréciation pour risques de crédit 25 904  25 034  
Provisions pour risques et charges 669  591  
Dépréciations d’investissements financiers 1 832  1 779  
Charges relatives aux plans de retraite à prestations définies 192  490  
Amortissement des surcotes / décotes (455 ) (867 ) 
      31 384  41 305  

     
Variation des actifs d’exploitation     
Variation des comptes de régularisation 3 198  4 178  
Variation nette des titres des portefeuilles de transaction et des instruments dérivés 15 388  (23 293 ) 
Variation des prêts et créances envers les établissements de crédit (30 354 ) 22 596  
Variation des prêts et créances envers la clientèle 6 149  7 279  
Variation des actifs financiers sous option juste valeur (8 911 ) 12 757  
Variation des autres actifs (6 273 ) (5 394 ) 
      (20 803 ) 18 123  

     
Variation des passifs d’exploitation     
Variation des comptes de régularisation (2 258 ) (6 169 ) 
Variation des dettes envers les établissements de crédit (5 216 ) (3 038 ) 
Variation des dettes envers la clientèle 41 983  32 372  
Variation des dettes représentées par un titre (32 797 ) (67 152 ) 
Variation des passifs financiers sous option juste valeur 7 430  (15 352 ) 
Variation des autres passifs 5 503  (4 074 ) 
      14 645  (63 413 ) 
     
Ventilation de la trésorerie et équivalents trésorerie     
Caisse et banques centrales 60 655  52 396  
Comptes d’encaissement (actif) 6 395  6 003  
Prêts et créances envers les établissements de crédit de maturité inférieure ou égale à un 

mois 
160 673 

 
165 066 

 
Effets publics, autres effets et certificats de dépôt      
   de maturité inférieure à trois mois 28 777  62 639  
Déduction : comptes d’encaissement (passif) (5 734 ) (7 232 ) 
     Total trésorerie et équivalents trésorerie 250 766  278 872  

     
Intérêts et dividendes     
Intérêts versés (29 030 ) (60 342 ) 
Intérêts reçus 74 062  107 019  
Dividendes reçus 1 023  1 876  
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8. Analyse sectorielle 
 
Les segments opérationnels de HSBC sont subdivisés en six zones géographiques : Europe, Hong 
Kong, Reste de l’Asie-Pacifique, Moyen-Orient, Amérique du Nord et Amérique latine. En raison 
de la nature du Groupe, le principal décideur opérationnel de HSBC examine régulièrement 
l’activité d’exploitation à la lumière de plusieurs critères (zones géographiques, lignes de clientèle 
et métier mondial ainsi que les activités de Banque de détail par zone géographique). Malgré 
l’examen des informations selon plusieurs critères, l’analyse sectorielle est présentée par zone 
géographique du fait de l’allocation des fonds propres et l’évaluation des performances par zone 
géographique principalement. En outre, l’environnement économique influe fortement sur la 
détermination de la performance des divers métiers exercés, selon la zone géographique considérée. 
De ce fait, le croisement des informations sectorielles avec des critères géographique permet 
d’obtenir l’évaluation des performances la plus pertinente. Le principal décideur opérationnel de 
HSBC est la Direction Générale du Groupe qui fonctionne en tant que comité de direction générale 
sous l’autorité directe du Conseil d’administration. 
 
Les informations géographiques sont classées en fonction de la localisation des principales activités 
de la filiale concernée ou, pour The Hongkong and Shanghai Banking Corporation, HSBC Bank, 
HSBC Bank Middle East et HSBC Bank USA, de la localisation de la succursale responsable de la 
communication des résultats ou de l’avance des fonds. 
 
Les informations fournies au principal décideur opérationnel de HSBC pour prendre des décisions 
sur l’affectation des moyens par secteur d’activité et évaluer leurs performances sont exprimées 
selon les normes IFRS. Les informations financières présentées ci-dessous tiennent compte de 
l’effet des transactions intra-groupe effectuées entre les différents segments opérationnels de HSBC 
sans base de retraitement et éliminées dans une colonne séparée. Les coûts communs sont inclus 
dans les segments opérationnels sur la base des refacturations effectuées. 
 
Le Moyen-Orient est présenté comme un segment opérationnel distinct depuis le 1er janvier 2009. Il 
était auparavant inclus dans le Reste de l’Asie-Pacifique. Ce redécoupage a été décidé afin de faire 
concorder l’analyse sectorielle avec les informations contrôlées par le principal décideur 
opérationnel et les chiffres ont été retraités en conséquence. 
 
Produits et services 
 
HSBC propose une gamme complète de services bancaires et financiers à sa clientèle dans les six 
zones géographiques où il est implanté. Les gammes de produits et services offertes à la clientèle 
sont conçues par lignes de clientèle et métiers mondiaux. 
 
• La Banque de particuliers propose une gamme de produits et services afin de répondre aux 

besoins des particuliers en matière de banque de particuliers, de crédit à la consommation et de 
gestion de patrimoine. Les produits de la Banque de particuliers comprennent le plus souvent 
des comptes courants et d’épargne, des prêts personnels et des crédits au logement, des cartes de 
crédit, des assurances et des services de gestion de patrimoine ainsi que des services de 
paiements locaux et internationaux. 

 
• Les produits de la Banque d’entreprises comprennent les services financiers, les paiements et la 

gestion de trésorerie, les financements internationaux, les activités de marché, les cartes  
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8. Analyse sectorielle (suite) 
 
commerciales, les assurances, la gestion de patrimoine et les services de banque d’affaires.  

 
• La Banque de financement, d’investissement et de marchés offre des solutions financières sur 

mesure aux gouvernements, grandes entreprises et investisseurs institutionnels du monde entier. 
Les lignes de métiers ancrées dans la relation à la clientèle proposent une palette complète de 
métiers bancaires, et notamment : les solutions de financement et la Banque d’affaires ; les 
activités de marché dispensant des services dans les domaines du crédit, des taux, des changes, 
des marchés monétaires et des titres ; des services de gestion d’actifs et des activités de gestion 
pour compte propre.  

 
• La Banque privée offre toute une palette de services répondant aux besoins des particuliers 

fortunés en matière bancaire, d’investissement et de conseil en gestion de patrimoine. 
 
 
Informations financières 
 
Dans l’analyse sectorielle ci-après, l’augmentation des fonds propres n’influe sur l’analyse que dans 
la mesure où ces fonds ont effectivement été alloués aux métiers dans le segment concerné sous la 
forme de structures de financement et capitaux affectés au sein du groupe HSBC. 
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Europe         
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Produits d’intérêts 10 673  9 610  20 283  18 126  16 991  35 117  
Charges d’intérêts (4 695 ) (3 320 ) (8 015 ) (13 651 ) (11 770 ) (25 421 ) 
             Marge nette d’intérêts 5 978  6 290  12 268  4 475  5 221  9 696  
             Commissions (produits) 3 998  4 578  8 576  5 666  4 559  10 225  
Commissions (charges) (1 155 ) (1 154 ) (2 309 ) (1 443 ) (1 290 ) (2 733 ) 
             Commissions nettes 2 843  3 424  6 267  4 223  3 269  7 492  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
3 429  2 030  5 459  3 649  1 708  5 357  

Variation de la juste valeur des 
obligations à long terme émises et 
des produits  

            

   dérivés afférents (788 ) (1 958 ) (2 746 ) 207  2 732  2 939  
             
Résultat net des autres instruments             
   financiers sous option juste valeur 212  1 109  1 321  (866 ) (960 ) (1 826 ) 
             Résultat net des instruments              
   financiers sous option              
   juste valeur (576 ) (849 ) (1 425 ) (659 ) 1 772  1 113  
Résultat net de cession des              
      investissements financiers (60 ) 110  50  608  (190 ) 418  
Dividendes reçus 13  16  29  20  110  130  
Primes d’assurance nettes reçues 2 134  2 089  4 223  2 286  3 013  5 299  
Gains sur la cession des banques              
   régionales françaises –  –  –  –  2 445  2 445  
Autres produits d’exploitation 976  1 286  2 262  1 427  669  2 096  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

14 737  14 396  29 133  16 029  18 017  34 046  

             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (2 383 ) (3 206 ) (5 589 ) (1 388 ) (1 979 ) (3 367 ) 
Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation pour              
   risques de crédit 12 354  11 190  23 544  14 641  16 038  30 679  
             
Charges pour dépréciation pour              
   risques de crédit (2 813 ) (2 755 ) (5 568 ) (1 272 ) (2 482 ) (3 754 ) 
             Produit net bancaire 9 541  8 435  17 976  13 369  13 556  26 925  
             
Charges d’exploitation nettes (6 587 ) (7 401 ) (13 988 ) (8 193 ) (7 879 ) (16 072 ) 
             Résultat d’exploitation (2 954 ) 1 034  3 988  5 176  5 677  10 853  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises 
            

    sous contrôle joint 22  (1 ) 21  1  15  16  
             Résultat avant impôt 2 976  1 033  4 009  5 177  5 692  10 869  
Impôt (527 ) (249 ) (776 ) (1 375 ) (824 ) (2 199 ) 
             Résultat après impôt 2 449  784  3 233  3 802  4 868  8 670  
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Hong Kong         
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Produits d’intérêts 2 923  2 404  5 327  4 984  4 546  9 530  
Charges d’intérêts (691 ) (441 ) (1 132 ) (2 149 ) (1 683 ) (3 832 ) 
             Marge nette d’intérêts 2 232  1 963  4 195  2 835  2 863  5 698  
             Commissions (produits) 1 409  1 690  3 099  1 724  1 338  3 062  
Commissions (charges) (209 ) (221 ) (430 ) (255 ) (227 ) (482 ) 
             Commissions nettes 1 200  1 469  2 669  1 469  1 111  2 580  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
704  521  1 225  314  879  1 193  

Variation de la juste valeur des              
   obligations à long terme et des              
   produits dérivés afférents (3 ) -  (3 ) 1  2  3  
Résultat net des autres instruments              
   financiers sous option              
   juste valeur 348  441  788  (362 ) (832 ) (1 194 ) 
             Résultat net des instruments              
   financiers sous option              
   juste valeur 345  440  785  (361 ) (830 ) (1 191 ) 
Résultat net de cession des              
   investissements financiers 2  7  9  (98 ) (211 ) (309 ) 
Dividendes reçus 14  14  28  20  21  41  
Primes d’assurance nettes reçues 1 838  1 836  3 674  1 650  1 597  3 247  
Autres produits d’exploitation 505  769  1 274  448  369  817  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

6 840  7 019  13 859  6 277  5 799  12 076  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (2 126 ) (2 266 ) (4 392 ) (1 169 ) (753 ) (1 922 ) 
Produit net bancaire avant              
charges pour dépréciation             
pour risques de crédit 4 714  4 753  9 467  5 108  5 046  10 154  
             
Charges pour dépréciation             
pour risques de crédit (273 ) (227 ) (500 ) (81 ) (684 ) (765 ) 
             Produit net bancaire 4 441  4 526  8 967  5 027  4 362  9 389  
             
Charges d’exploitation nettes (1 935 ) (2 011 ) (3 946 ) (1 975 ) (1 968 ) (3 943 ) 
             Résultat d’exploitation 2 506  2 515  5 021  3 052  2 394  5 446  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint (5 ) 13  8  21  (6 ) 15  
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Résultat avant impôt 2 501  2 528  5 029  3 073  2 388  5 461  
             
Impôt (495 ) (374 ) (869 ) (546 ) (353 ) (899 ) 
             Résultat après impôt 2 006  2 154  4 160  2 527  2 035  4 562  
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Reste de l’Asie-Pacifique         
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Produits d’intérêts 3 025  2 852  5 877  4 612  4 454  9 066  
Charges d’intérêts (1 257 ) (1 081 ) (2 338 ) (2 693 ) (2 436 ) (5 129 ) 
             Marge nette d’intérêts 1 768  1 771  3 539  1 919  2 018  3 937  
             Commissions (produits) 908  1 064  1 972  1 323  1 091  2 414  
Commissions (charges) (189 ) (226 ) (415 ) (319 ) (228 ) (547 ) 
             Commissions nettes 719  838  1 557  1 004  863  1 867  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
909  697  1 606  1 090  952  2 042  

Variation de la juste valeur des              
   obligations à long terme et des              
   produits dérivés afférents (2 ) 1  (1 ) –  1  1  
Résultat net des autres instruments              
   financiers sous option juste valeur             
   sous option juste valeur 31  80  111  (88 ) (84 ) (172 ) 
             Résultat net des instruments              
   financiers              
   sous option juste valeur 29  81  110  (88 ) (83 ) (171 ) 
Résultat net de cession des              
   investissements financiers (21 ) 2  (19 ) 24  –  24  
Gains issus de la dilution de la              
   participation dans les entreprises 

liées 
            

Dividendes reçus 1  1  2  1  1  2  
Primes d’assurance nettes reçues 152  213  365  114  83  197  
Autres produits d’exploitation 608  630  1 238  475  580  1 055  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

4 165  4 233  8 398  4 539  4 414  8 953  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (156 ) (239 ) (395 ) (4 ) 32  28  
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation             
pour risque de crédit 4 009  3 994  8 003  4 535  4 446  8 981  
             
Charges pour dépréciation              
   pour risques de crédit (531 ) (365 ) (896 ) (328 ) (524 ) (852 ) 
             Produit net bancaire 3 478  3 629  7 107  4 207  3 922  8 129  
             
Charges d’exploitation nettes (2 151 ) (2 299 ) (4 450 ) (2 324 ) (2 380 ) (4 704 ) 
             Résultat d’exploitation 1 327  1 330  2 657  1 883  1 542  3 425  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 695  848  1 543  751  546  1 297  
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             Résultat avant impôt 2 022  2 178  4 200  2 634  2 088  4 722  
             
Impôt (338 ) (415 ) (753 ) (508 ) (420 ) (928 ) 
             Résultat après impôt 1 684  1 763  3 447  2 126  1 668  3 794  
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Moyen-Orient        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Produits d’intérêts 1 217  1 043  2 260  1 135  1 316  2 451  
Charges d’intérêts (454 ) (321 ) (775 ) (421 ) (474 ) (895 ) 
             Marge nette d’intérêts 763  722  1 485  714  842  1 556  
             Commissions (produits) 337  345  682  363  377  740  
Commissions (charges) (29 ) (28 ) (57 ) (29 ) (20 ) (49 ) 
             Commissions nettes 308  317  625  334  357  691  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
220  174  394  239  163  402  

Résultat net de cession des              
   investissements financiers 13  3  16  9  (1 ) 8  
Dividendes reçus 2  1  3  1  1  2  
Autres produits d’exploitation 63  8  71  9  –  9  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

1 369  1 225  2 594  1 306  1 362  2 668  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance –  –  –  –  –  –  
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation              
   pour risques de crédit 1 369  1 225  2 594  1 306  1 362  2 668  
             
Charges pour dépréciation              
   pour risque de crédit (391 ) (943 ) (1 334 ) (41 ) (238 ) (279 ) 
             Produit net bancaire 978  282  1 260  1 265  1 124  2 389  
             
Charges d’exploitation nettes (482 ) (519 ) (1 001 ) (460 ) (499 ) (959 ) 
             Résultat d’exploitation 496  (237 ) 259  805  625  1 430  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 147  49  196  185  131  316  
             Résultat avant impôt 643  (188 ) 455  990  756  1 746  
             
Impôt (109 ) 15  (94 ) (123 ) (122 ) (245 ) 
             Résultat après impôt 534  (173 ) 361  867  634  1 501  
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Amérique du Nord        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             Produits d’intérêts 10 485  9 041  19 526  13 797  12 100  25 897  
Charges d’intérêts (3 308 ) (2 548 ) (5 856 ) (5 924 ) (4 755 ) (10 679 ) 
             Marge nette d’intérêts 7 177  6 493  13 670  7 873  7 345  15 218  
             Commissions (produits) 2 805  2 691  5 496  3 245  3 047  6 292  
Commissions (charges) (270 ) (409 ) (679 ) (423 ) (642 ) (1 065 ) 
             Commissions nettes 2 535  2 282  4 817  2 822  2 405  5 227  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
394  (63 ) 331  (1 816 ) (1 319 ) (3 135 ) 

Variation de la juste valeur des              
   obligations à long terme et des              
   produits dérivés afférents (1 507 ) (1 990 ) (3 497 ) 369  3 367  3 736  
             
Résultat net des autres instruments              
   financiers sous option juste valeur (2 ) 2  1  (1 ) 2  1  
             Résultat net des instruments             
   financiers              
   sous option juste valeur (1 509 ) (1 988 ) (3 496 ) 368  3 369  3 737  
Résultat net de cession des              
   investissements financiers 257  39  296  106  (226 ) (120 ) 
Dividendes reçus 23  30  53  40  37  77  
Primes d’assurance nettes reçues 164  145  309  203  187  390  
Autres produits ou charges 

d’exploitation 
292  274  566  115  (92 ) 23  

             Produit net bancaire avant 
charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

9 333  7 213  16 546  9 711  11 706  21 417  

                          
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (143 ) (98 ) (241 ) (112 ) (126 ) (238 ) 
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation              
   pour risques de crédit 9 190  7 115  16 305  9 599  11 580  21 179  
             Charges pour dépréciation              
   pour risque de crédit (8 538 ) (7 126 ) (15 664 ) (7 166 ) (9 629 ) (16 795 ) 
             Produit net bancaire 652  (11 ) 641  2 433  1 951  4 384  
             Charges d’exploitation nettes             
   hors dépréciation de l’écart 

d’acquisition  
(4 362 ) (4 029 ) (8 391 ) (4 807 ) (4 552 ) (9 359 ) 

Dépréciation de l’écart 
d’acquisition  

–  –  –  (527 ) (10 037 ) (10 564 ) 

             Résultat d’exploitation (3 710 ) (4 040 ) (7 750 ) (2 901 ) (12 638 ) (15 539 ) 
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Quote-part dans le résultat des 
entreprises liées et des entreprises  

            

   sous contrôle joint 7  5  12  8  3  11  
             Résultat avant impôt (3 703 ) (4 035 ) (7 738 ) (2 893 ) (12 635 ) (15 528 ) 
             Produit d’impôt 305  1 980  2 285  826  889  1 715  
             Résultat après impôt (3 398 ) (2 055 ) (5 453 ) (2 067 ) (11 746 ) (13 813 ) 
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8. Analyse sectorielle (suite) 
Amérique Latine        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             Produits d’intérêts 4 890  5 201  10 091  5 785  5 847  11 632  
Charges d’intérêts (2 270 ) (2 248 ) (4 518 ) (2 423 ) (2 751 ) (5 174 ) 
             Marge nette d’intérêts 2 620  2 953  5 573  3 362  3 096  6 458  
             Commissions (produits) 1 060  1 170  2 230  1 418  1 298  2 716  
Commissions (charges) (237 ) (264 ) (501 ) (279 ) (270 ) (549 ) 
             Commissions nettes 823  906  1 729  1 139  1 028  2 167  
             Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
599  249  848  358  343  701  

Variation de la juste valeur des              
   obligations à long terme et des              
   produits dérivés afférents –  –  –  –  –  –  
             
Résultat net des autres instruments              
   financiers sous option juste valeur 188  307  495  156  208  364  
             Résultat net des autres              
   instruments financiers             
   sous option juste valeur 188  307  495  156  208  364  
Résultat net de cession des              
   investissements financiers 132  36  168  168  8  176  
Dividendes reçus 4  7  11  6  14  20  
Primes d’assurance nettes reçues 724  1 176  1 900  900  817  1 717  
Autres produits d’exploitation 61  72  133  130  170  300  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

5 151  5 706  10 857  6 219  5 684  11 903  

                          
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (699 ) (1 134 ) (1 833 ) (764 ) (626 ) (1 390 ) 
Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation              
   pour risques de crédit 4 452  4 572  9 024  5 455  5 058  10 513  
             Charges pour dépréciation              
   pour risque de crédit (1 385 ) (1 141 ) (2 526 ) (1 170 ) (1 322 ) (2 492 ) 
             Produit net bancaire 3 067  3 431  6 498  4 285  3 736  8 021  
             Charges d’exploitation nettes (2 488 ) (2 887 ) (5 375 ) (3 023 ) (2 967 ) (5 990 ) 
             Résultat d’exploitation 579  544  1 123  1 262  769  2 031  
             Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 1  –  1  4  2  6  
             Résultat avant impôt 580  544  1 124  1 266  771  2 037  
             Impôt (122 ) (56 ) (178 ) (215 ) (38 ) (253 ) 
             Résultat après impôt 458  488  946  1 051  733  1 784  
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8. Analyse sectorielle (suite) 
 
Autres informations sur le résultat de l’exercice  
 

   Reste de
 

   
Transactio

ns intra-
  

  Hong l’Asie- Moyen Amérique  Amérique HSBC  
Europe Kong Pacifique Orient  du Nord latine  Total 

 M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD 
Au 31 décembre 2009         
         
   Externe 16 734  8 352  6 056  1 283  767  6 501  – 39 693  
   Inter-segment  1 242  615  1 051  (23) (126) (3) (2 756) – 
         Produit net bancaire 17 976 8 967 7 107 1 260 641 6 498 (2 756) 39 693 

         Le résultat de l’exercice inclut         
   plusieurs éléments          
   non monétaires significatifs :          
   Amortissement et provisions          
      pour dépréciation 1 039  342  215  37  512  390  – 2 535  
 Dotations sur dépréciations pour 
risques de crédit avant reprises 5 833  534  1 028 

 
1 361  15 757  2 865  – 27 378  

Dépréciation d’investissements 
financiers 137  129  50 

 
4  38  – – 358  

         
Au 31 décembre 2008         
         
   Externe  25 887  8 205  7 010 2 386 5 236  8 021  – 56 745  
   Inter-segment  1 038  1 184  1 119 3 (852) – (2 492) – 
         
Produit net bancaire 26 925 9 389 8 129 2 389 4 384 8 021 (2 492) 56 745 

                  
Le résultat de l’exercice inclut         
   plusieurs éléments          
   non monétaires significatifs :         
   Amortissemt et provisions          
      pour dépréciation  1 093 312 192 31 11 352 387 – 13 367 
Dotations sur dépréciations pour 
risques de crédit avant reprises 4 050 803 960

 
309 16 892 2 757 – 25 771 

Dépréciation d’investissements 
financiers 277 535 –

 
– 229 – – 1 041 
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8. Analyse sectorielle (suite) 
 
Informations sur le bilan 
 

   Reste de
 

   
Eléments 

Intra-
  

  Hong l’Asie- Moyen Amérique Amérique HSBC  
 Europe Kong Pacifique*  Orient * Nord Latine  Total 
 M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD 
Au 31 décembre 2009         
Prêts et créances sur          
   la clientèle (net)  439 481 99 381 80 043 22 844 206 853 47 629 – 896 231 
Participations dans les entreprises 

liées mises en équivalence          
   et sous contrôle conjoint 147 157 11 083 1 573 42 9 – 13 011 
Total de l’actif  1 268 600 399 243 222 139 48 107 475 014 115 967 (164 618) 2 364 452 
Comptes de la clientèle 495 019 275 441 133 999 32 529 149 157 72 889 – 1 159 034 
Total du passif  1 213 907 384 912 203 243 42 325 447 530 101 492 (164 618) 2 228 791 
         
Investissements engagés�  983 290 159 102 658 540 – 2 732 
         
Au 31 décembre 2008         
Prêts et créances sur          
   la clientèle (net)  426 191 100 220 80 661 27 295 256 214 42 287 – 932 868 
Participations dans les entreprises 

liées mises en équivalence          
   et sous contrôle conjoint  137 153 9 728 1 383 128 8 – 11 537 
Total de l’actif  1 392 049 414 484 225 573 50 952 596 302 102 946 (254 841) 2 527 465 
Comptes de la clientèle 502 476 250 517 124 194 35 165 143 532 59 443 – 1 115 327 
Total du passif  1 361 960 400 637 210 478 45 416 571 657 91 929 (254 841) 2 427 236 
         
Investissements engagés�  2 078 440 426 85 726 617 – 4 372 
 
 
* Le Moyen-Orient est présenté comme une zone géographique distincte à partir du 1er janvier 2009. Il faisait 

auparavant partie du Reste de l’Asie-Pacifique. Les chiffres comparatifs ont été retraités en conséquence. 
�

 Investissements concernant des immobilisations corporelles et autres immobilisations incorporelles. N’inclut pas 
les actifs acquis dans le cadre de regroupements d’entreprise et les écarts d’acquisition.  
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8. Analyse sectorielle (suite) 
 
Produit net bancaire par ligne de clientèle et métier global 
 

 Banque Banque 
Eléments 

intra-
 

 de Banque 

de 
financement, 

d’investisse
ment Banque 

HSBC  

 particuliers d’entreprise
et de 

marchés privée Autres* Total
 

 M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD 
        
Au 31 décembre 2009        
   Externe  13 804  9 285  21 383  2 275  (7 054) – 39 693  
   Inter-segment  1 709  286  (2 731) 709  5 023  (4 996) – 
        
Produit net bancaire 15 513  9 571  18 652  2 984  (2 031) (4 996) 39 693  
        Au 31 décembre 2008        
   Externe  15 023 13 080 17 739 2 231 8 672 – 56 745 
   Inter-segment  5 246 64 (5 692) 1 332 3 618 (4 568) – 
        
Produit net bancaire 20 269 13 144 12 047 3 563 12 290 (4 568) 56 745 

 
 
* Les principaux éléments déclarés dans le segment « Autres » sont certaines activités immobilières, des activités 

d’investissement non affectées, les sociétés d’investissement rattachées au siège, la holding de HSBC et les activités 
de financement. Le segment « Autres » comprend aussi les plus- et moins-values de cession sur certaines filiales ou 
unités d’exploitation significatives. 

 
 
Informations par pays 
 
 2009  2008  
 Produit net Actifs  Produit net Actifs 
 bancaire  non bancaire  non 
 externe* courants� externe* courants� 
 M USD M USD M USD M USD 
     
Royaume-Uni 9 958  19 704  15 789 12 491 
Hong Kong  8 352  3 374  8 205 3 527 
Etats-Unis (1 042) 5 499  2 862 4 660 
France  3 322  11 782  6 457 11 862 
Brésil 3 368  1 868  3 886 1 421 
Autres pays 15 735  25 557  19 546 23 020 
      39 693  67 784  56 745 56 981 

 
 
*  Le produit net bancaire externe est attribué aux pays en fonction de la localisation de la succursale responsable de 

la déclaration des résultats ou de l’avance des fonds. 
 
� Les actifs non courants sont composés d’actifs immobiliers, d’immobilisations corporelles, d’écarts d’acquisition, 

d’autres immobilisations incorporelles, de participations dans des entreprises liées mises en équivalence et sous 
contrôle conjoint et de divers autres actifs dont il est prévu qu’ils seront recouvrés plus de douze mois après 
l’exercice. 
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9  Rapprochement du résultat avant impôt publié et du résultat économique avant impôt  
 
 Comparaison entre 2009 et 2008 
    2008 aux      
 2008  Ajustements Effet de taux de Ajustements Variation à 2009  
 publié

 
2008

 
change

 
change de 

2009 
2009

 
périmètre 

constant 
publié

 
HSBC  M USD M USD M USD M USD M USD M USD M USD 
        
Marge nette d’intérêts  42 563 (65) (2 062) 40 436 53 241 40 730 
Commissions nettes 20 024 (58) (1 315) 18 651 6 (993) 17 664 
Variation de la juste 

valeur* 6 570 
(6 570

) – – (6 533) – (6 533) 
Plus-value de cession sur         
   les banques régionales 

françaises  2 445 
(2 445

) – – – – – 
Autres produits 10 080 (680) (1 597) 7 803 298 6 219 14 320 
        Produit net bancaire 81 682 (9 818) (4 974) 66 890 (6 176) 5 467 66 181 
        
Charges pour dépréciation        
   pour risque de crédit  (24 937) 6 709 (24 222) – (2 266) (26 488) 
        Produit net bancaire 56 745 (9 812) (4 265) 42 668 (6 176) 3 201 39 693 
        
Charges d’exploitation         
   (hors dépréciation des         
   écarts d’acquisition)  (38 535) 68 2 655 (35 812) (31) 1 448 (34 395) 
        
Dépréciation des écarts 

d’acquisition  
(10 564

) 
–
 

–
 

(10 564
) 

–
 

10 564
 

–
 

        Résultat d’exploitation 7 646 (9 744) (1 610) (3 708) (6 207) 15 213 5 298 
        
Quote-part dans le résultat 

des entreprises liées et 
des entreprises sous 
contrôle joint  1 661 

–

 25 1 686 – 95 1 781 
       Résultat avant impôt  9 307 (9 744) (1 585) (2 022) (6 207) 15 308 7 079 

 
*   Variation du spread de crédit propre sur la dette à long terme 
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10. Ventilation par ligne de clientèle et métier global 
 
Banque de particuliers         
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Marge nette d’intérêts 12 650  12 457  25 107  15 217  14 202  29 419  
Commissions nettes 4 045  4 193  8 238  5 626  4 481  10 107  
             
Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
489  213  702  184  70  254  

Résultat net des instruments              
   financiers sous option              
   juste valeur 744  1 595  2 339  (1 135 ) (1 777 ) (2 912 ) 
Résultat net de cession des              
   investissements financiers 195  29  224  585  78  663  
Dividendes reçus 17  16  33  15  75  90  
Primes d’assurance nettes reçues 4 585  4 949  9 534  4 746  5 337  10 083  
Autres produits ou charges 

d’exploitation 
302  507  809  390  (131 ) 259  

             Produit net bancaire avant 
charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

23 027  23 959  46 986  25 628  22 335  47 963  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (5 144 ) (6 427 ) (11 571 ) (3 206 ) (3 268 ) (6 474 ) 
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation             
   pour risques de crédit 17 883  17 532  35 415  22 422  19 067  41 489  
             
Charges pour dépréciation              
   pour risques de crédit (10 673 ) (9 229 ) (19 902 ) (9 384 ) (11 836 ) (21 220 ) 
             Produit net bancaire 7 210  8 303  15 513  13 038  7 231  20 269  
             
Frais de personnel (3 499 ) (3 824 ) (7 323 ) (4 759 ) (4 484 ) (9 243 ) 
Dépréciation des écarts 

d’acquisition 
–  –  -   (527 ) (10 037 ) (10 564 ) 

Autres charges d’exploitation (5 275 ) (5 694 ) (10 969 ) (5 813 ) (6 084 ) (11 897 ) 
             Total des charges d’exploitation (8 774 ) (9 518 ) (18 292 ) (11 099 ) (20 605 ) (31 704 ) 
             Résultat d’exploitation (1 564 ) (1 215 ) (2 779 ) 1 939  (13 374 ) (11 435 ) 
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 315  399  714  374  87  461  
             Résultat avant impôt (1 249 ) (816 ) (2 065 ) 2 313  (13 287 ) (10 974 ) 
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Banque d’entreprises         
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Marge nette d’intérêts 3 809  4 074  7 883  4 747  4 747  9 494  
Commissions nettes 1 749  1 953  3 702  2 165  1 932  4 097  
             
Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
194  160  354  221  165  386  

Résultat net des instruments 
financiers sous option juste valeur 

(17 ) 117  100  (59 ) (165 ) (224 ) 

Résultat net de cession des              
   investissements financiers 25  (2)  23  191  2  193  
Dividendes reçus 3  5  8  3  85  88  
Primes d’assurance nettes reçues 390  496  886  360  319  679  
Autres produits d’exploitation 519  220  739  718  221  939  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

6 672  7 023  13 695  8 346  7 306  15 652  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (328 ) (514 ) (842 ) (190 ) (145 ) (335 ) 
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation et 

autres provisions 
            

   pour risques de crédit 6 344  6 509  12 853  8 156  7 161  15 317  
             
Charges pour dépréciation              
pour risques de crédit (1 509 ) (1 773 ) (3 282 ) (563 ) (1 610 ) (2 173 ) 
             Produit net bancaire 4 835  4 736  9 571  7 593  5 551  13 144  
             
Charges de personnel (1 151 ) (1 455 ) (2 606 ) (1 566 ) (1 490 ) (3 056 ) 
Autres charges d’exploitation (1 589 ) (1 768 ) (3 357 ) (1 714 ) (1 811 ) (3 525 ) 
             Total des charges d’exploitation (2 740 ) (3 223 ) (5 963 ) (3 280 ) (3 301 ) (6 581 ) 
             Résultat d’exploitation 2 095  1 513  3 608  4 313  2 250  6 563  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 337  330  667  298  333  631  
             Résultat avant impôt 2 432  1 843  4 275  4 611  2 583  7 194  
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Banque de financement, d’investissement et de marchés        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Marge nette d’intérêts 4 667  3 943  8 610  3 737  4 804  8 541  
Commissions nettes 1 968  2 395  4 363  2 354  1 937  4 291  
             
Gains ou pertes sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
4 478  2 397  6 875  633  (152 ) 481  

Résultat net des instruments              
   instruments financiers              
   sous option juste valeur 329  144  473  (211 ) (227 ) (438 ) 
Résultat net de cession des              
   investissements financiers 158  107  265  244  (571 ) (327  
Dividendes reçus 23  45  68  49  27  76  
Primes d’assurance nettes reçues 40  14  54  62  43  105  
Autres produits d’exploitation 603  543  1 146  551  317  868  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

12 266  9 588  21 854  7 419  6 178  13 597  

             
             
Charges des prestations et des             
  provisions d’assurance (35 ) 1  (34 ) (40 ) (39 ) (79 ) 
 Produit net bancaire avant               
   charges pour dépréciation de 

prêts et autres provisions 
            

   pour risque de crédit 12 231  9 589  21 820  7 379  6 139  13 518  
             
   Reprises de provisions pour             
dépréciation pour riques de crédit (1 732 ) (1 436 ) (3 168 ) (115 ) (1 356 ) (1 471 ) 
             Produit net bancaire 10 499  8 153  18 652  7 264  4 783  12 047  
             
Charges de personnel (2 633 ) (2 070 ) (4 703 ) (2 791 ) (2 137 ) (4 928 ) 
Autres charges d’exploitation (1 772 ) (2 062 ) (3 834 ) (2 036 ) (2 128 ) (4 164 ) 
             Total des charges d’exploitation  (4 405 ) (4 132 ) (8 537 ) (4 827 ) (4 265 ) (9 092 ) 
             Résultat d’exploitation 6 094  4 021  10 115  2 437  518  2 955  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des entreprises  
            

   sous contrôle joint 204  162  366  253  275  528  
             Résultat avant impôt 6 298  4 183  10 481  2 690  793  3 483  
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Banque privée        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Marge nette d’intérêts 784  690  1 474  783  829  1 612  
Commissions nettes 602  634  1 236  814  662  1 476  
             
Gain ou perte sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
163  181  344  218  204  422  

Résultat net des instruments             
   financiers sous option             
   juste valeur –  -   -   1  (1 ) – ) 
Résultat net de cession des             
      investissements financiers (2 ) 7  5  80  (16 ) 64  
Dividendes reçus 2  3  5  4  4  8  
Autres produits d’exploitation 40  8  48  16  33  49  
             Produit net bancaire avant              
   charges pour dépréciation             
   pour risques de crédit 1 589  1 523  3 112  1 916  1 715  3 631  
             
Charges pour dépréciation             
   pour risques de crédit (14 ) (114 ) (128 ) 4  (72 ) (68 ) 
             Produit net bancaire 1 575  1 409  2 984  1 920  1 643  3 563  
             
Frais de personnel (621 ) (613 ) (1 234 ) (722 ) (645 ) (1 367 ) 
Autres charges d’exploitation  (328 ) (322 ) (650 ) (376 ) (373 ) (749 ) 
             Total des charges d’exploitation (949 ) (935 ) (1 884 ) (1 098 ) (1 018 ) (2 116 ) 
             Résultat d’exploitation 626  474  1 100  822  625  1 447  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées et des 
            

   entreprises sous contrôle joint 6  2  8  –  –  –  
             Résultat avant impôt 632  476  1 108  822  625  1 447  
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Divers        
 Semestre clos au    Semestre clos au    
 30 juin 31 décembre    30 juin 31 décembre    
 2009  2009  2009  2008  2008  2008  
 M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  M USD  
             
Marge nette d’intérêts (551 ) (484 ) (1 035 ) (375 ) (581 ) (956 ) 
Commissions nettes 64  61  125  32  21  53  
             
Gain ou perte sur opérations des 

portefeuilles de transaction 
110  169  279  (353 ) (177 ) (530 ) 

Variation de la juste valeur des 
obligations à long terme  

            

   et des produits dérivés afférents (2 300 ) (3 947 ) (6 247 ) 577  6 102  6 679  
Résultat net des autres              
   instruments financiers             
   sous option juste valeur (279 ) 83  (196 ) 243  504  747  
             Résultat net des instruments              
   financiers sous option             
   juste  valeur (2 579 ) (3 864 ) (6 443 ) 820  6 606  7 426  
Résultat net de cession des 

investissements 
            

   financiers (53 ) 56  3  (283 ) (113 ) (396 ) 
Dividendes reçus 12  -   12  17  (7 ) 10  
Primes d’assurance nettes reçues (3 ) -   (3 ) (15 ) (2 ) (17 ) 
Gains sur la cession des             
   banques régionales françaises –  -    –  2 445  2 445  
Autres produits d’exploitation 2 172  2 870  5 042  1 943  2 318  4 261  
             Produit net bancaire avant 

charges des prestations et des 
provisions d’assurance 

(828 ) (1 192 ) (2 020 ) 1 786  10 510  12 296  

             
Charges des prestations              
   et des provisions d’assurance –  (3 ) (3 ) (1 ) –  (1 ) 
Produit net bancaire avant             
     charges pour dépréciation             
   pour risques de crédit (828 ) (1 195 ) (2 023 ) 1 785  10 510  12 295  
             
Charges pour dépréciation             
   pour risques de crédit (3 ) (5 ) (8 ) –  (5 ) (5 ) 
             Produit net bancaire (831 ) (1 200 ) (2 031 ) 1 785  10 505  12 290  
             
Frais de personnel (1 303 ) (1 299 ) (2 602 ) (1 087 ) (1 111 ) (2 198 ) 
Autres charges d’exploitation (965 ) (1 148 ) (2 113 ) (932 ) (1 044 ) (1 976 ) 
             Total des charges d’exploitation (2 268 ) (2 447 ) (4 715 ) (2 019 ) (2 155 ) (4 174 ) 
             Résultat d’exploitation (3 099 ) (3 647 ) (6 746 ) (234 ) 8 350  8 116  
             
Quote-part dans le résultat des 

entreprises liées  
            

   et des entreprises sous contrôle 
joint 

5  21  26  45  (4 ) 41  

             Résultat avant impôt (3 094 ) (3 626 ) (6 720 ) (189 ) 8 346  8 157  
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11. Montants en devises 
 
La contre-valeur des chiffres en livres sterling et dollars de Hong Kong qui figurent dans le compte 
de résultat et le bilan consolidés n’est donnée qu’à titre d’information. Ces chiffres sont convertis, 
lorsqu’ils concernent des postes du compte de résultat, au taux de change moyen de la période et, 
lorsqu’ils concernent des postes du bilan, aux taux de clôture indiqués ci-dessous : 
 
  Au 31 décembre  
  2009  2008  
      
Cours de clôture : HK$/US$ 7,754  7,750  
 £/US$ 0,616  0,686  
      
Cours moyen : HK$/US$ 7,752  7,787  
 £/US$ 0,641  0,545  
      
 
 
12. Augmentation de capital  
 
 
Le 2 mars 2009, HSBC Holdings a soumis une proposition afin de lever 12,5 milliards GBP (17,8 
milliards USD) nets de frais au moyen d’une augmentation de capital entièrement souscrite. Dans le 
cadre de cette proposition, HSBC a offert à ses actionnaires la possibilité d’acquérir 5 actions 
ordinaires nouvelles pour 12 actions détenues au prix de 254 pence par action nouvelle. Cette offre 
était exprimée en dollars de Hong Kong pour les actionnaires inscrits au Registre des actionnaires 
de Hong Kong (‘Hong Kong Branch Register’) et en dollars des Etats-Unis pour ceux qui sont 
inscrits au Registre des actionnaires des Bermudes (‘Bermuda Overseas Branch Register’), le taux 
appliqué étant le taux de change publié en vigueur au 27 février 2009. Cette proposition était 
subordonnée à l’accord des actionnaires, qui a été obtenu à l’assemblée générale du 19 mars 2009. 
La période d’offre a débuté  le 20 mars 2009 et la clôture des souscriptions était fixée au 3 avril 
2009. La cotation des actions nouvelles a débuté le 6 avril 2009. 
 
 
13. Litiges 
 
OFT 
 
Le 27 juillet 2007, l’Office of Fair Trading (« OFT ») britanique a ouvert devant la High Court une 
procédure judiciaire contre un certain nombre d’établissements financiers du Royaume-Uni, dont 
HSBC Bank, afin de déterminer le statut juridique et la légalité de certains frais appliqués à leur 
clientèle de particuliers pour des découverts non autorisés (« les frais »). Dans l’attente du 
jugement, la Financial Services Authority (« FSA ») a accordé aux entreprises (parmi lesquelles 
HSBC Bank) une dérogation les autorisant à suspendre certaines plaintes relatives aux frais, tandis 
que les tribunaux de comté (County Courts) ont suspendu toutes les procédures individuelles.  
 
Par un arrêt rendu le 25 novembre 2009, la Cour Suprême a fait droit à l’unanimité au recours des 
Banques contre l’arrêt rendu par la Cour d’Appel le 26 février 2009 et considéré que, sous réserve 
que les frais soient énoncés de façon claire et intelligible, selon la Réglementation (Regulations), ni  
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l’OFT ni les tribunaux ne pouvaient statuer sur le caractère équitable des frais appliqués. En effet, 
ces frais font partie du prix payé par le client pour  les services bancaires globaux que ce dernier 
reçoit en échange, de telle sorte qu’il ne leur appartient pas de porter un jugement sur leur montant 
dans le cadre de la Réglementation. 
 
Bien que la Cour Suprême n’ait pas exclu la possibilité que ces conditions puissent être contestées 
pour un autre motif, HSBC Bank ne croit pas qu’il existe un autre fondement juridique réaliste 
permettant de justifier une contestation. 
 
L’OFT a fait savoir le 22 décembre 2009 que, après avoir étudié en détail le jugement de la Cour 
Suprême et discuté avec les représentants des associations de consommateurs, des groupes de 
pression, des banques, de l’Etat, de la FSA et du médiateur financier (Financial Ombudsman 
Service), il mettrait fin à l’enquête qu’il avait ouverte en mars 2007 sur le caractère équitable des 
frais sur les découverts non autorisés puisque, si elle était poursuivie, son champ serait très étroit et 
ses chances de succès serait faibles. L’OFT a également décidé de ne pas enquêter sur ces griefs en 
recourant à d’autres moyens coercitifs. Il ressortait de son évaluation préalable qu’il n’existait pas 
de motifs valables pour conclure qu’une action collective invoquant la violation de ces autres 
dispositions aurait de bonnes chances d’aboutir. L’OFT a en outre confirmé qu’il aborderait les 
préoccupations que lui inspire le fonctionnement du marché des comptes courants de particuliers en 
discutant de cette question avec les représentants des banques, des associations de consommateurs 
et d’autres organismes et rendrait compte des progrès accomplis à la fin du mois de mars 2010. 
 
Le jugement de la Cour Suprême signifie que les procédures judiciaires entre l’OFT et les banques à 
propos des frais sur les découverts non autorisés sont closes. En conséquence, la FSA a confirmé, le 
25 novembre 2009, que la dérogation les autorisant à mettre en sommeil les plaintes relatives à ces 
frais était devenue caduque, de telle sorte que les règles classiques  sur le traitement des plaintes 
s’appliquent. 
 
Bernard L. Madoff Investment Securities LLC 
 
Le 11 décembre 2008, Bernard L. Madoff (« Madoff ») a été arrêté et mis en examen pour fraude 
boursière par le tribunal de district des Etats-Unis (United States District Court for the Southern 
District of New York, ci-après « le tribunal »). Le même jour, la US Securities and Exchange 
Commission (« SEC ») a attaqué pour ce même motif Madoff et sa société, Bernard L. Madoff 
Investment Securities LLC (« Madoff Securities »), courtier-négociant et conseiller en placements 
enregistré auprès de la SEC. La plainte pour fraude et celle de la SEC accusaient toutes deux 
Bernard Madoff d’avoir, en substance, informé des cadres de Madoff Securities que sa société de 
conseil financier était une escroquerie. Le 15 décembre 2008, sur la demande de la Securities 
Investor Protection Corporation, le Tribunal  a nommé un mandataire pour liquider Madoff 
Securities et déféré la procédure de liquidation devant le tribunal des faillites du District Sud de 
New York (United States Bankruptcy Court for the Southern District of New York). Le mandataire 
de justice chargé de Madoff Securities a commencé à traiter les demandes présentées par les 
investisseurs qui se disent victimes de la fraude de Madoff.  Le 9 février 2009, le tribunal a rendu 
un jugement partiel concernant la plainte de la SEC, admis par Bernard Madoff, qui frappe ce 
dernier d’interdiction permanente pour avoir enfreint certaines dispositions antifraude de la loi 
américaine sur les valeurs mobilières, et lui ordonne la restitution des sommes détournées, le 
paiement d’intérêts avant jugement et le versement d’une amende administrative, dont les montants 
seront spécifiés ultérieurement, tout en confirmant certaines mesures de réparation déjà imposées, 
telles que le gel des actifs de Madoff. Le 12 mars 2009, Madoff a plaidé coupable pour  11 chefs  
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d’accusation , notamment les violations concernant la législation boursière, les obligations 
incombant aux conseillers en investissements, de la législation sur les envois postaux et virements 
télégraphiques et de la législation sur le blanchiment de capitaux pour trois chefs d’accusation et il a 
reconnu avoir commis de fausses déclarations sous serment, déposé de fausses déclarations à la 
SEC et détourné des sommes d’un plan d’épargne retraite d’entreprise. Madoff a été condamné le 
29 juin 2009 à une peine de 150 ans d’emprisonnement. Les autorités américaines concernées 
poursuivent leurs investigations et ont porté plainte contre d’autres personnes, dont plusieurs 
salariés de Madoff Securities ainsi que son auditeur externe. Ces procédures judiciaires et d’autres 
investigations ont mis au jour une partie des mécanismes employés pour la fraude ; les faits ne sont 
toutefois pas encore parfaitement connus, tout comme le montant total des actifs qui, en définitive, 
pourront être récupérés pour être distribués par le mandataire chargé de Madoff Securities. 
 
Différentes sociétés du Groupe HSBC non établies aux Etats-Unis fournissent des services de garde, 
d’administration ou autres prestations associées à un certain nombre de fonds immatriculés en-
dehors des Etats-Unis, et donc les actifs ont été investis dans les produits de Madoff Securities. Sur 
la base des informations fournies par Madoff Securities, la valeur d’actif net totale de ces fonds (qui 
comprendrait le principal investi ainsi que les plus-values latentes) s’établissait au 30 novembre 
2008 à 8,4 milliards USD. Des actions en justice ont été intentées contre Madoff et Madoff 
Securities par différents plaignants (dont des fonds d’investissement, des souscripteurs de fonds et 
le mandataire chargé de Madoff Securities) dans de nombreux Etats, à l’encontre de nombreux 
défendeurs et HSBC s’attend à ce que d’autres procédures soient ouvertes. Plusieurs sociétés du 
groupe HSBC ont été assignées dans des procès intentés aux Etats-Unis, en Irlande, au Luxembourg 
et dans d’autres pays en tant que défenderesses. Toutes les affaires dans lesquelles des sociétés du 
groupe HSBC ont été mises en cause se trouvent à un stade précoce de la procédure. HSBC 
considère que sa position est solide et continuera à s’opposer vigoureusement à ces demandes. 
HSBC n’est pas en mesure d’estimer de façon fiable les engagements financiers qui pourraient être 
réclamés au cours de ces procès. 
 
Diverses sociétés du Groupe HSBC ont également reçu des demandes d’information de la part de 
différentes autorités de réglementation en rapport avec l’escroquerie présumée de Madoff. Les 
sociétés du Groupe HSBC apportent leur coopération à ces demandes d’information. 
 
Autres litiges 
 
Outre ces procédures, HSBC est intéressé à des affaires en cours dans un certain nombre de pays, y 
compris le Royaume-Uni, Hong Kong et les Etats-Unis, dans le cadre de la conduite ordinaire de 
ses activités. HSBC estime qu’aucune de ces procédures ne revêt de caractère significatif et qu’elles 
ne devraient pas avoir d’impact négatif marqué, individuellement ou collectivement, sur sa position 
financière. Les dirigeants estiment que les provisions appropriées ont été constituées au titre des 
litiges liés à son activité ordinaire. HSBC n’a pas eu les moyens matériels de publier un passif 
éventuel au titre de ces procédures juridiques. 
 
14. Dépréciation des écarts d’acquisition 
 
La procédure de HSBC est de procéder à un test de dépréciation des écarts d’acquisition une fois 
par an et de réaliser ce test plus fréquemment pour les unités génératrices de trésorerie (« UGT ») 
pour lesquelles il existe des indices qui pourraient laisser penser qu’un nouveau test de dépréciation 
donnerait un résultat différent du précédent. 
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Au 31 décembre 2009, HSBC n’a pas enregistré de dépréciation sur écart d’acquisition. En 2008, 
HSBC a enregistré une dépréciation d’un montant de 10 564 MUSD. Cette dépréciation était le 
résultat de la très forte détérioration des conditions économiques et de crédit en Amérique du Nord 
et le résultat de la restructuration de la Banque de particuliers « UGT en Amérique du Nord », 
réalisée fin 2008. 
 
 

 

Le conseil d’administration a annoncé après le 31 décembre 2009, un quatrième acompte sur 
dividende au titre de l’année 2009 pour un montant de 0,10 USD par action ordinaire, pour un 
montant total de 1 791 MUSD (2008 : 0,10 USD par action ordinaire ; pour un montant total de 
1 214 MUSD). 

Le 14 janvier 2010, le gouvernement américain a annoncé son intention d’imposer les institutions 
financières dotées de plus de 50 Md USD d’actifs consolidés au moyen d’une taxe de responsabilité 
sur la crise financière, d’une durée de dix années minimum. Il n’est pas possible d’évaluer l’impact 
financier de cette proposition tant que la loi définitive n’a pas été votée. 

Le 31 janvier 2010, dans le cadre d’une réorganisation interne, HSBC Bank Canada, qui était 
rattaché à la zone géographique de HSBC North America Holdings Inc., a été transféré à HSBC 
Overseas Holdings (UK) Limited (« HOHU »). Le transfert a été effectué par HSBC Holdings via la 
souscription d’une action nouvelle dans HOHU, pour un montant de 6 093 millions USD en 
numéraire. 

 
Le 1er mars 2010, les comptes annuels ont été approuvés par le conseil d’administration et autorisés 
pour publication. 

 
15. Evénements postérieurs à la clôture  
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16. Ressources en capital  
 

 2009  2008  
 M USD  M USD  
Composition des fonds propres réglementaires     
(audités)    
Fonds propres Tier 1     
   Fonds propres inscrits au bilan 128 299   93 591  
   Prime d’émission sur actions de préférence  (1 405 ) (1 405 ) 
   Autres instruments de fonds propres  (2 133 ) (2 133 ) 
   Déconsolidation des structures ad hoc  10 491  16 248  
     
Fonds propres  135 252  106 301  
     
  Intérêts minoritaires inscrits au bilan  7 362  6 638  
Actions de préférence des actionnaires minoritaires (2 395 ) (2 110 ) 
   Intérêts minoritaires transférés aux fonds propres Tier 2  (678 ) (626 ) 
Minoritaires dans des filiales non consolidées (357 ) (286 ) 
     
Intérêts minoritaires 3 932  3 616  
     
  Moins-values latentes sur les titres de dette disponibles à la vente 906  5 191  
Propre spread de crédit (1 050 ) (5 744 ) 
Ecarts actuariels relatifs aux régimes de retraite à prestations définies 2 508  1 822  
   Réserve de réévaluation des biens immobiliers et réserve de plus values     
      latentes sur actifs disponibles à la vente (2 226 ) (1 726 ) 
   Réserve de couverture des flux de trésorerie 26  806  
     
Ajustements réglementaires de la base comptable  164  349  
     
   Écart d’acquisition capitalisé et actifs incorporels  (28 680 ) (26 861 ) 
   50% de positions de titrisation (1 579 ) (989 ) 
   50% de crédit d’impôt retraité au titre des pertes attendues 546  516  
   50% de la différence entre les pertes prévues et les provisions pour dépréciation (3 375 ) (2 660) ) 
     
Total des déductions  (33 088 ) (29 994 ) 
     
Fonds propres Core Tier 1  106 260  80 272  
     
   Prime d’émission sur actions de préférence  1 405  1 405  
   Actions de préférence des actionnaires minoritaires 2 395  2 110  
Titres Tier 1 innovants 11 998  11 411  
     
Autres éléments des fonds propres Tier 1 avant déductions  15 798  14 926  
     
Participations non consolidées (447 ) (378 ) 
   50 % de crédit d’impôt retraité au titre des pertes attendues  546  516  
     
Total des déductions  99  138  
     
Fonds propres Tier 1  122 157  95 336  
     
     
Fonds propres Tier 2     
   Réserve de réévaluation des biens immobiliers et réserve de plus values     
      latentes sur actifs disponibles à la vente 2 226  1 726  
Dotation aux provisions collectives 4 120  3 168  
Titres subordonnés à durée indéterminée 2 987  2 996  
Titres subordonnés à durée déterminée 40 442  41 204  
Intérêts des minoritaires dans les fonds propres Tier 2 300  300  
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Total des fonds propres Tier 2 avant déductions  50 075  49 394  
     
   Participations non consolidées  (11 547 ) (9 613 ) 
   50 % des positions de titrisation (1 579 ) (989 ) 
   50 % de la différence entre les pertes prévues et les provisions pour dépréciation (3 375 ) (2 660 ) 
Autres déductions (2 ) (8 ) 
     
Total des déductions hors fonds propres Tier 1  (16 503 ) (13 270 ) 
     
Total des fonds propres réglementaires  155 729  131460  

     Actifs pondérés des risques     
(non audités)     
Risque de crédit 903 518  882 597  
Risque de crédit et de contrepartie 51 892  73 999  
Risque de marché 51 860  70 264  
Risque opérationnel 125 898  121 114  
     
Total  1 133 168  1 147 974  
 
 
 2009  2008  
 %  %  
Ratios de fonds propres     
(non audités)     
Ratio Core Tier 1  9,4  7,0  
Ratio Tier 1 10,8  8,3  
Ratio Global 13,7  11,4  
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17. Déclarations prospectives 
 
Ce communiqué de presse contient certaines déclarations prospectives relatives à la situation 
financière, aux résultats des opérations et à l’activité de HSBC. Ces déclarations prospectives 
expriment les prévisions ou les opinions de HSBC concernant les évolutions futures et elles 
intégrent des éléments de risques connus ou inconnus et des incertitudes qui pourraient faire que les 
résultats, performances et événements diffèrent sensiblement de ceux qui sont présentés ou sous-
entendus dans ces déclarations. Certaines déclarations, notamment celles qui contiennent les mots 
« potentiel » ou « estimé » et les expressions similaires ou variantes de ces expressions peuvent être 
considérées comme des « déclarations prospectives ». 
 
Les résultats passés ne préjugent en rien des résultats à venir. 
 
 
18. Comptes annuels 
 
Les informations contenues dans ce communiqué de presse ne constituent pas des comptes annuels 
au sens de la Section 434 du Companies Act 2006 (la Loi). Les comptes annuels de l’exercice clos 
le 31 décembre 2009 seront déposés au Registrar of Companies in England and Wales (registre du 
commerce de l’Angleterre et du Pays de Galles) conformément à la Section 441 de la Loi. Le 
commissaire aux comptes a remis un rapport sur ces comptes. Son rapport est assorti d’une 
certification sans réserve et ne contient aucune des mentions figurant dans la Section 498(2) ou (3) 
de la Loi. 
 
 
19. Opérations sur actions HSBC Holdings plc  
 
A l’exception des opérations réalisées en qualité d’intermédiaire par HSBC Bank plc, HSBC 
Financial Products (France) et The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, qui sont 
membres d’une Bourse de l’Espace économique européen, ni HSBC Holdings ni aucune de ses 
filiales n’a acheté, vendu ou racheté de titres de HSBC Holdings au cours de l’exercice clos le 
31 décembre 2009. 
 
 
20. Registre des actionnaires 
 
Toute personne ayant acquis des actions ordinaires inscrites au Hong Kong Overseas Branch 
Register sans en avoir consigné le transfert auprès de ce dernier devra le faire au plus tard le jeudi 
18 mars 2010 à 16h pour pouvoir toucher le quatrième acompte sur dividende au titre de 2009, qui 
sera payé le 5 mai 2010.  
 
Toute personne ayant acquis des actions ordinaires inscrites au Principal Register au Royaume-Uni 
mais qui n’aura pas déposé une demande de transfert des actions auprès de l’agent d’enregistrement 
principal devra le faire avant 16h le vendredi 19 mars 2010 pour être en mesure de percevoir le 
dividende 
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Toute personne ayant acquis des actions ordinaires inscrites sur le Bermuda Overseas Branch 
Register mais qui n’aura pas déposé de demande de transfert des actions auprès de l’agent 
d’enregistrement des Bermudes devra le faire avant 16h, le vendredi 19 mars 2010, pour être en 
mesure de percevoir le dividende. 
 
Aucun transfert ne pourra être effectué vers ou à partir du registre annexe de Hong Kong le 
vendredi 19 mars 2010. De même, toute personne souhaitant transférer des actions vers ce registre 
devra déposer sa demande auprès de l’agent d’enregistrement principal du Royaume-Uni ou des 
Bermudes avant 16h le mercredi 17 mars 2010 ; toute personne souhaitant retirer des actions du 
registre de Hong Kong doit en déposer la demande auprès de ce dernier avant 16h le jeudi 18 mars 
2010. 
 
Les demandes de transfert d’American Depositary Shares doivent être soumises au dépositaire au 
plus tard à midi le vendredi 19 mars 2010 pour être en mesure de recevoir le dividende. 
 
 
21. Acomptes sur dividendes proposés au titre de 2010  
 
Le Conseil d’administration a décidé de distribuer des acomptes sur dividendes trimestriels sur les actions 
ordinaires. Il serait ainsi procédé au paiement de trois acomptes sur dividendes de même montant, complétés 
par un quatrième acompte sur dividende de montant variable. Il est prévu que le premier acompte sur 
dividende au titre de l’exercice 2009 se monte à 0,8 USD par action ordinaire. Le calendrier proposé pour 
les dividendes versés au titre de 2010 s’établit comme suit : 
 
 Acomptes sur dividendes des actions ordinaires au titre de 2009 
 Premier  Deuxième  Troisième  Quatrième  
         
Annonce 4 mai 2010  2 août 2010  1er novembre 2010  28 février 2011  
ADS cotés hors dividende à         
   New York 19 mai 2010  18 août 2010  17 novembre 2010  16 mars 2011  
ADS cotés hors dividende à         
   Londres, Hong Kong, Paris         
   et aux Bermudes 19 mai 2010  18 août 2010  17 novembre 2010  16 mars 2011  
Date limite d’inscription des 

actionnaires à Hong Kong 
20 mai 2010  19 août 2010  18 novembre 2010  17 mars 2011  

Date limite d’inscription des 
actionnaires à Londres, 
New York, 

        

   Paris et aux Bermudes* 21 mai 2010  20 août 2010  19 novembre 2010  18 mars 2011  
Date de paiement 7 juillet 2010  6 octobre 2010  12 janvier 2011  4 mai 2011  
 
* Les changements au Overseas Branch Register des actionnaires à Hong Kong ne pourront être autorisés à ces 

dates. 
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22. Gouvernement d’entreprise 
 
HSBC adhère à des règles de gouvernement d’entreprise exigeantes. En 2009, HSBC Holdings s’est conformé 
aux dispositions du Code de gouvernement d’entreprise (Combined Code on Corporate Governance) émis par le 
Financial Reporting Council (« Code »), et à toutes les dispositions du Code de Pratiques et de Gouvernement 
d’entreprise (Code on Corporate Governance Practices) de l’Annexe 14 aux Règles de cotation sur la Bourse de 
Hong Kong (Rules Governing the Listing of Securities on The Stock Exchange of Hong Kong Limited). 
 
Le Conseil d’administration de HSBC Holdings plc a adopté un code de conduite relatif aux opérations sur titres 
du groupe HSBC effectuées par les administrateurs. Il est conforme au Model Code figurant dans les Listing 
Rules de la Financial Services Authority et au Hong Kong Model Code applicable aux opérations sur titres 
réalisées par les administrateurs de sociétés cotées énoncé dans les Règles régissant la cotation des titres à la 
bourse de Hong Kong (Rules Governing the Listing of Securities on The Stock Exchange of Hong Kong Limited), 
étant précisé que la bourse de Hong Kong a autorisé certaines dérogations au Hong Kong Model Code, 
principalement pour tenir compte des pratiques en vigueur au Royaume-Uni notamment celles relatives aux 
programmes d’actionnariat salarial. Après une enquête spécifique, chaque administrateur a confirmé qu’il (elle) 
avait respecté le code de conduite applicable aux opérations sur titres HSBC en 2009.  
 
À la date de la présente annonce, les administrateurs de HSBC Holdings plc sont : 
 
S K Green, M F Geoghegan, S A Catz†, V H C Cheng, M K T Cheung†, J D Coombe†, J L Durán†, 
R A Fairhead†, D J Flint, A A Flockhart, W K L Fung*, S T Gulliver, J W J Hughes-Hallett†,  
W S H Laidlaw†, J R Lomax†, Sir Mark Moody-Stuart†, G Morgan†, N R N Murthy†, 
S M Robertson†, J L Thornton† and Sir Brian Williamson†. 
 
 
* Administrateur (Non-executive Director) 
† Administrateur indépendant (Independent non-executive Director) 
 
Les résultats annuels de l’exercice 2009 ont été revus par le Comité d’audit du Groupe. 
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23. Annual Review et Annual Report and Accounts 
 
L’ Annual Review 2009 et/ou l’Annual Report and Accounts 2009 seront envoyés  par voie postale aux 
actionnaires vers le mardi 30 mars 2010. Des exemplaires pourront être obtenus auprès de la Direction de la 
Communication du Groupe (Group Communications), HSBC Holdings plc, 8 Canada Square, Londres E14 
5HQ, Royaume-Uni ; de Group Public Affairs, The Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, 
1 Queen’s Road Central, Hong Kong ; d’Internal Communications, HSBC – North America, 26525 N 
Riverwoods Boulevard, Mettawa, Illinois 60045, Etats-Unis ; Direction de la Communication, HSBC France, 
103 avenue des Champs Elysées, 75419 Paris Cedex 08, France ; ou sur le site Internet de HSBC – 
www.hsbc.com. 
 
La traduction en chinois de l’Annual Review et de l’Annual Report and Accounts peut être obtenue sur 
demande adressée à partir du 30 mars 2010 à Computershare Hong Kong Investor Services Limited, 
Hopewell Centre, Rooms 1806-07, 18th Floor, 183 Queen’s Road East, Hong Kong. 
 
La traduction en français de l’Annual Review (Bilan d’activité) peut être obtenue sur demande auprès de la 
Direction de la Communication, HSBC France, 103 avenue des Champs Elysées, 75419 Paris Cedex 08, 
France. 
 
L’ Annual Report and Accounts sera déposé auprès de la Securities and Exchange Commission américaine. 
 
L’ Annual Report and Accounts sera accessible sur le site Internet de la Bourse de Hong Kong – 
www.hkex.com.hk. 
 
Les dépositaires ou les trustees qui souhaitent transmettre un exemplaire de l’Annual Review et/ou de 
l’ Annual Report and Accounts à leurs clients peuvent en faire la demande par écrit à la Communication du 
Groupe, à l’adresse indiquée plus haut.  
 
 
24. Assemblée générale ordinaire 
 
L’Assemblée générale ordinaire 2010 de la Société se tiendra au Barbican Hall, Barbican Centre, Londres 
EC2 le vendredi 28 mai 2010 à 11h. 
 
Un avis de convocation à l’Assemblée sera expédié par courrier postal aux actionnaires aux environs du 
mardi 30 mars 2010. 
 
 
25. Résultats semestriels de 2010 
 
Les résultats du semestre clos le 30 juin 2010 seront annoncés le lundi 2 août 2010. 
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26. Communiqué de presse 
 
Des exemplaires du communiqué de presse en anglais peuvent être obtenus auprès des Group 
Communications suivants : HSBC Holdings plc, 8 Canada Square, Londres E14 5HQ, Royaume-Uni ; The 
Hongkong and Shanghai Banking Corporation Limited, 1 Queen’s Road Central, Hong Kong ; HSBC North 
America, 26525 N Riverwoods Boulevard, Mettawa, Illinois 60045, Etats-Unis ; HSBC France, Direction de 
la Communication, 103 avenue des Champs-Elysées, 75419 Paris Cedex 08, France. Ce communiqué de 
presse sera également disponible sur le site internet de HSBC (www.hsbc.com).  
 
 
 
27. Pour tout renseignement complémentaire, veuillez contacter : 
 
Londres Hong Kong 
Richard Beck David Hall 
Group General Manager  Head of Group Communications (Asia) 
Communications Director  Téléphone : +852 2822 1133 
Téléphone : +44 (0)20 7991 0633  
 
Alastair Brown Gareth Hewett 
Manager Investor Relations Deputy Head of Group Communications (Asia) 
Téléphone : +44 (0)20 7992 1938 Téléphone : +852 2822 4929 
 
Chicago Paris 
Lisa Sodeika Chantal Nedjib 
Executive Vice President, Direction de la Communication 
Corporate Affairs Téléphone : +33 1 40 70 7729 
Téléphone : +1 224 544 3299 
 
Diane Bergan Gilberte Lombard 
Senior Vice President, Investor Relations Director 
Public Affairs  Téléphone : +33 1 40 70 2257  
Téléphone : +1 224 544 3310 
 
 


