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Déclarations prospectives

La présentation qui va suivre peut contenir des déc larations prospectives relatives à la 
situation financière, aux résultats des opérations et à l’activité du Groupe. Ces déclarations 
prospectives expriment les prévisions ou les opinio ns du Groupe concernant les évolutions 
futures et elles intègrent des éléments de risques connus ou inconnus et des incertitudes 
qui pourraient faire que les résultats, performance s ou événements diffèrent sensiblement 
de ceux qui sont présentés ou sous-entendus dans ce s déclarations. Des informations 
complémentaires détaillées sur les principaux facte urs susceptibles d’entraîner des 
divergences notables figurent dans le Rapport annue l. Les résultats passés ne préjugent en 
rien des résultats à venir.
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Résultats de l’exercice 2009
Des résultats soutenus quelle que soit la période du cycle économique

Notes :
(1) Le résultat économique ne prend pas en compte les effets des variations de change, des acquisitions et des cessions d’activités et des variations de juste valeur (JV) sur la dette propre liées aux spreads de crédit.

Un rapprochement du résultat économique avec le résultat publié est fourni en annexe.
(2) Au 31 décembre
(3) Déclarés au titre de 2008 et 2009 (estimation)

8,5 Md USD 13,3 Md USD, +56% 

Forte hausse du résultat
économique 1 avant impôt, 
hors dépréciation des 
écarts d'acquisition

8,3% 10,8%
Activité générant des fonds
propres chaque trimestre : 
ratio Tier 1 (%) 2

7,7 Md USD 5,9 Md USDDividendes 3

2008 2009

9,3 Md USD 7,1 Md USD, -24% Résultat publié avant impôt



Performances financières en 2009
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(17)0,340,41BPA (USD)

25 8345 728Résultat net part du Groupe

36 6946 498Résultat après impôt

86(385)(2 809)Impôt

n/a(6 533)6 570Variations de la juste valeur de la dette propre

n/a-(10 564)
Dépréciation des écarts d’acquisition (Banque de particuliers 
en Amérique du Nord)

(3)72 71475 112
Produit net bancaire avant provisions pour risques de crédit et
variations de la juste valeur de la dette propre

(24)7 0799 307Résultat avant impôt

13 612

1 781

(34 395)

46 226

(26 488)

2009

71 661
Quote-part dans le résultat des entreprises liées
ou sous contrôle conjoint

213 301

Résultat avant impôt hors dépréciation des écarts 
d’acquisition et variations de la juste valeur de l a dette 
propre

(6)(24 937)Provisions pour risques de crédit

(8)50 175Produit net bancaire

11(38 535)
Total des charges d’exploitation 
(hors dépréciation des écarts d’acquisition)

M USD % de variation 2008

Etats financiers synthétiques
Synthèse des résultats
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Autres éléments

(2,4)-2,4Plus-value de cession des banques régionales en France

(13,1)(6,5)6,6Variations de la juste valeur de la dette propre

Eléments non pris en compte dans le résultat économi que

10,6-(10,6)
Dépréciation des écarts d’acquisition (Banque de particuliers 
en Amérique du Nord)

0,9(0,1)(1,0)Provisions relative à la fraude Madoff 1

(0,4)

(1,5)

(0,3)

2009

0,6(1,0)Dépréciation sur actions disponibles à la vente

5,1(5,4)
Dépréciation sur le portefeuille de transaction de la Banque
de financement, d’investissement et de marchés

(0,8)(0,7)Dépréciation sur titres de dette disponibles à la vente

Md USD variation2008

Note :
(1) Provisions prises en compte dans les résultats de la Banque de financement, d'investissement et de marchés

Etats financiers synthétiques
Éléments spécifiques
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872 35766 890Produit net bancaire avant provisions pour risques de crédit

13 286

1 781

(34 364)

45 869

(26 488)

2009

61 686
Quote-part dans le résultat des entreprises liées ou sous contrôle 
conjoint

568 542Résultat économique avant impôt

(9)(24 222)Provisions pour risques de crédit

842 668Produit net bancaire

4(35 812)Total des charges d’exploitation

M USD
% amélioration/ 

(détérioration) 
2009 vs 2008

2008

Etats financiers synthétiques
Amélioration de la performance économique en 2009, hors dépréciation des écarts
d’acquisition
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Des fonds propres solides
Renforcés par la génération de fonds propres et l’augmentation de capital

Notes :
(1) L’augmentation ne prend pas en compte une perte de 493 M USD liée aux contrats dérivés et certaines commissions, qui sont prises en compte dans le compte de résultat
(2) Résultat part du Groupe, retraité des variations de juste valeur (JV) sur la dette propre, net des impôts différés
(3) Pro forma pour prendre en compte l’augmentation de capital

Variation des fonds propres Tier 1, Md USD Ratio Tier 1  (%)

Risques pondérés, Md USD

Augmentation 
de capital 1

Résultats 2 Dividende
net de div.
en actions

Change
& autres

7,0

8,5 8,6 8,8 9,0 9,4

1,3

1,3 1,3 1,3 1,3
1,4

8,3

9,8 9,9 10,1 10,3
10,8

31 déc 08 31 déc. 08
Pro forma³

31 mar 09
Pro forma³

30 juin 09 30 sep 09 31 déc. 09

Core Tier 1 Non-core Tier 1

1 148 1 133

31 déc. 08 31 déc. 09

10,2 122,22,4

(4,0)

18,3
95,3

31 déc. 08 31 déc. 09
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Financement et liquidité
Prudence maintenue avec un ratio crédits/dépôts à 77,3%

Md USD, 31 décembre 2008 1

Note :
(1) A périmètre constant

% variation

-9%

-2%

Md USD, 31 décembre 2009

Ratio 
crédits/dépôts

83,9% 77,3%

464

423

250

219

345

307

121 1 180

41 990

Comptes de 
la clientèle

Prêts et créances
sur la clientèle

Banque de Particuliers Banque d'entreprises

Banque de financement, 
d'investissement et de marchés

Banque privée & divers

499

399

267

200

285

257

108

40

1 159

896

Comptes
de la clientèle

Prêts et créances
sur la clientèle

Banque de Particuliers Banque d'entreprises

Banque de financement, 
d'investissement et de marchés

Banque privée & divers
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Qualité du crédit
Banque de particuliers : les provisions pour risques de crédit (PRC),
sont réduites grâce notamment aux Etats-Unis

Prêts et créances sur la clientèle, 31 déc. 1

Md USD

399

20

6

30

44

151

148

423

22

7

30

42

183

139

20092008

19 902

2 046

649

203

14 424

1 992

20 622

1 829

224

594

134

16 134

1 707

588

PRC en % des 
créances moyennes

1,30
1,39

8,23
8,71

0,33
0,48

2,01
2,18

3,40
8,89

8,53
9,97

Europe

Amérique
du Nord

Hong 
Kong

Reste de 
l’Asie

Pacifique

Moyen-
Orient

Amérique
Latine

4,84
4,87

Total 
Groupe

Notes :
(1) Les chiffres des prêts et créances sur la clientèle pour 2008 s’entendent à périmètre constant
(2) Provisions pour risques de crédit et provisions pour risques de crédit divers
(3) Les chiffres de provisions pour risques de crédit pour 2008 s’entendent à périmètre constant

Provisions pour risques de crédit 2,3

M USD
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Qualité du crédit
Banque d’entreprises : les provisions pour risques de crédit (PRC),
sont restées élevées tout au long de l’exercice

200

18

10

23

28

32

89

219

18

13

24

30

39

95

3 282

534

221

168

519

1 267

2 102

332

46

140

336

452

796

573

0,85
1,40

1,18
1,49

1,08
0,60

0,59
0,97

0,37
4,97

1,92
3,02

Europe

Amérique 
du Nord

Hong
Kong

Reste de 
l’Asie-

Pacifique

Moyen-
Orient

Amérique 
latine

0,97
1,60

Total 
Groupe

20092008

Prêts et créances sur la clientèle, 31 déc. 1

Md USD

Notes :
(1) Les chiffres des prêts et créances sur la clientèle pour 2008 s’entendent à périmètre constant
(2) Provisions pour risques de crédit et provisions pour risques de crédit divers
(3) Les chiffres de dépréciations pour risques de crédit pour 2008 s’entendent à périmètre constant

PRC en % des 
créances moyennes

Provisions pour risques de crédit 2,3

M USD
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0,8

1,7

1,4

1,5

3,2

0,3

0,1

0,4

2008 2009

Banque de financement, d’investissement et de march és : gérer le risque 
La diminution des dépréciations d’actifs a été en partie contrebalancée par la hausse des provisions pour risques
de crédit et par la dépréciation des titres adossés à des actifs (ABS1) disponibles à la vente 

Recul des dépréciations d’actifs
Md USD

Provisions pour risques sur prêts et provisions
pour risques de crédit divers
Md USD

5,4

0,3

2008 2009

Note :
(1) Titre adossé à des actifs (Asset Backed Securities - ABS) 
(2) Autres provisions pour risque de crédit, hors dépréciations de titres adossés à des actifs (ABS) disponibles à la vente 

Provisions pour risques de crédit
Titres adossés à des actifs disponibles à la vente 2

Autres



13

Banque de financement, d’investissement et de march és : gérer le risque
Réduction substantielle du stock de moins-values latentes sur ABS1 disponibles à la vente et passées en situation nette

(18,7)

0,9

3,8

1,8

(12,2)

31/12/
2008

Rachats Variation des
cours

Autres 31/12/
2009

Note :
(1) Titre adossé à des actifs (Asset Backed Securities - ABS) 
(2) Variation de la juste valeur des titres adossés à des actifs (ABS) disponibles à la vente 

Variation en 2009 du stock de moins-values latentes  
sur ABS 2 disponibles à la vente et passées en 
situation nette
Md USD

Provisions sur titres adossés à des actifs (ABS) 
disponibles à la vente et pertes attendues 
M USD – conforme aux attentes

1 397 1 100
Provisions

pour
dépréciation

2009 2010+

378 450
Pertes

attendues



Performance commerciale en 2009
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Performance commerciale en 2009
Une activité bien diversifiée qui sert nos clients et nos actionnaires

Effet de ciseaux positif

Banque de financement, d’investissement et de march és : un modèle économique pérenne
et des résultats exceptionnels

Renforcement de nos activités dans les marchés émer gents

Amélioration des activités de crédit à la consommati on aux Etats-Unis

Une bonne performance en Europe

Le positionnement de nos activités pour l’avenir
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66,9

35,8

72,4

34,4

2008 2009 2008 2009

Un coefficient d’exploitation en progrès
Un effet de ciseaux positif très marqué

Note :
(1) A périmètre constant

Md USD

+8%

-4%

Commentaires

Diminution de 7 % de l’effectif

Restructuration de l’activité aux Etats-Unis

Programme One HSBC – création de centres 
d’excellence régionaux en 2009

Poursuite du remplacement du traitement manuel 
des transactions clients par des systèmes 
automatisés

Recettes 1 Charges d’exploitation 1

hors dépréciation des 
écarts d’acquisition
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Banque de particuliers
Augmentation du nombre de clients

Résultat avant impôt hors dépréciation des écarts 
d’acquisition (à périmètre constant) 
Md USD

Clients Premier
(millions)

Commentaires

L’Amérique du Nord a bénéficié d’une diminution 
des provisions pour risques de crédit et d’une 
baisse des charges d’exploitation

La réduction des marges sur dépôts et 
l’augmentation des provisions pour risques de 
crédit ont pesé sur les résultats hors Amérique
du Nord

Croissance des dépôts de 7% à périmètre 
constant

Augmentation de 27% de la clientèle Premier,
à 3,4 millions

Lancement de « HSBC Advance » en janvier 2010

Croissance de 8% des primes d’assurance nettes 
en Asie, à périmètre constant

2,7

3,4

2008 2009

+27%

5,7
3,2

(6,7)
(5,2)

2008 2009 2008 2009

-44%

+22%

Amérique du Nord

Reste du Groupe
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Marchés 
développés

(43 %)

Marchés à 
croissance 

rapide (57 %)

Banque d’entreprises
Une stratégie internationale rentable

6,0

4,0

2008 2009

Résultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

Résultat avant impôt, répartition géographique, 200 9

Commentaires

57% des bénéfices ont été enregistrés sur les 
marchés à croissance rapide ; toutes les régions 
demeurent rentables

Le nombre de clients a augmenté de 10%, à plus 
de 3,2 millions, et 58% des nouveaux clients 
proviennent des marchés émergents

Les comptes créditeurs de la clientèle
ont augmenté de 7%, à périmètre constant,
à 267 Md US

Stratégie internationale au cœur de l’activité

– Recommandations intra-Groupe en hausse 
de 48%, soit une valeur totale de 9,0 Md USD

Notre activité « business banking » s’impose 
comme un métier global solide, avec 146 Md USD 
de dépôts

-35%
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3,0

10,5

0

3

6

9

12

15

2008 2009

Banque de financement, d’investissement et de march és 
Un modèle économique pérenne et des résultats exceptionnels

Résultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

+249%

Notre réussite a été reconnue par le marché

Euromoney Awards for Excellence 2009:
– Best Global Bank

– Best Global Debt House

– Best Debt House in Asia

– Best Debt House in Latin America

– Best Debt House in the Middle East

– Best Debt House in Turkey 

– Best Debt House in Mexico

– Best Debt House in Portugal

– Best Debt House in Nordic / Baltic region

– Best at Risk Management in Asia 

– Best Investment Bank in Saudi Arabia

– Best Cash Management the Middle East

– Best Global Transaction Banking House

– Best at Project Finance House in Asia

Financial News Awards 2009: Excellence 
in Investment Banking Europe
– European Banker of the Year – Stuart Gulliver

– European DCM House of the Year

– European Corporate Bond House of the Year

– European Sovereign, Supranational and Agency 
Bond House of the Year

– European Financial Institutions Bond House of the 
Year
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Banque de financement, d’investissement et de march és 
Bonne répartition des résultats par région et par ligne d’activité

Résultat avant impôt 2009 : 10,5 Md USD Revenu 1 : 21,8 Md USD

Marchés à 
croissance 

rapide (52 %)

Marchés 
développés

(48 %)

Note :
(1) Décomposition des revenus par ligne d’activité

489

42

939

5 390

507

1 053

3 070

346

1 420

641

2 979

2 648

1 066

(415)

934

3 618

481

1 665

3 572

251

2 116

(64)

3  842

2 033

1 555

1 253

1 336

1 226

372

1 632

2 186

467

1 926

1 177

2 178

1 291

(1 319)

2 330
(5  502) 2007

2008
2009

Crédit

Taux

Change

Actions

Services titres

Financements 
structurés d’actifs

Financements et 
marchés de capitaux

Paiements et 
cash management

Autres services de 
transaction

Gestion bilan et 
trésorerie

Gestion d’actifs

Investissement pour 
fonds propres

Divers
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Contribution par marché, 2007 – 2009
Résultat publié avant impôt, Md USD

Banque de financement, d’investissement et de march és 
Contribution régulière des marchés en croissance rapide

6,1
3,5

10,5

5,8 5,4
4,5

5,1

(2,3)

1,6

2007 2008 2009

Marchés développés

Marchés à croissance
rapide
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Banque privée
Privilégier la croissance des marchés émergents

Résultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

1,4

1,1

2008 2009

Commentaires

L’aversion des clients au risque pèse sur les 
revenus

Collecte nette positive sur les marchés émergents

Les recommandations intra-Groupe ont permis
de collecter 5,8 Md USD en 2009

Principales distinctions obtenues

– Outstanding Global Private Bank
Private Banker International

– Best Global Private Bank
Best Private Bank in Asia
Best Private Bank in the Middle East
The Banker et The Financial Times

– Second Global Private Bank
Euromoney

-21%
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5,5 5,0

4,5 4,2

10,0 9,2

2008 2009

Hong Kong Reste de l'Asie-Pacifique

Asie-Pacifique
Développement de notre activité dans la région du monde à la plus forte croissance

-8% Croissance des comptes créditeurs de clientèle 
de 8 % à périmètre constant

Redressement de l’activité de crédit au second 
semestre 2009

Numéro 1 sur le marché de Hong Kong, pour les 
dépôts, les cartes de paiement, les prêts 
hypothécaires dans l’immobilier résidentiel
et l’assurance

Développement de notre réseau en Chine 
Continentale

Croissance de nos activités dans les autres pays 
de la région

CommentairesRésultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

Solide position de liquidité
Hong Kong et reste de l’Asie-Pacifique, Md USD

380,3

186,1

20081

-4179,4
Prêts et créances
sur la clientèle

+8409,4Comptes créditeurs
de la clientèle

% variation20091

Ratio prêts
sur dépôts

Note:
(1) A périmètre constant

48,9% 43,8%
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1,7

0,5

2008 2009

Moyen-Orient
Une année difficile pour l’économie

Résultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

Commentaires

La récession mondiale s’est traduite par une 
augmentation significative des provisions pour 
risques de crédit

Réduction des encours de prêts pour limiter le 
risque et recul des dépôts traduisant une moindre 
liquidité

Bonne résistance de la Banque de financement, 
d’investissement et de marchés

Réduction des soldes de prêt à la clientèle au Moyen -Orient
Amélioration du ratio prêts sur dépôts, Md USD

35,1

27,2

20081

-1622,8
Prêts et créances
sur la clientèle

-732,5Comptes créditeurs 
de la clientèle

% variation20091

Ratio prêts
sur dépôts 

77,6% 70,2%

Note :
(1) À périmètre constant

-74%
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1,7

1,1

2008 2009

Amérique latine
Amélioration des perspectives en Amérique Latine

Résultat avant impôt (à périmètre constant) 
Md USD

Commentaires

-33%
Repositionnement de notre activité Banque
de détail dans la région

Provisions pour risques de crédits en 
augmentation, mais amélioration constatée fin 2009

Les dépenses à périmètre constant sont quasiment 
inchangées

Forte augmentation du résultat de la Banque de 
financement, d’investissement et de marchés

L’allocation de 1,3 MdUSD de capitaux à cette 
région reflète nos perspectives de croissance 

Amélioration du ratio prêts sur dépôts en Amérique latine
Md USD

69,9

49,1

20081

-347,6
Prêts et créances
sur la clientèle

+472,9Comptes créditeurs
de la clientèle

% variation20091

70,2% 65,3%

Note:
(1) Performance à périmètre constant

Ratio prêts
sur dépôts 
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Europe
Une solide performance

Commentaires

Conformément à notre engagement, nous avons 
proposé 15 MdGBP de nouveaux prêts 
hypothécaires au Royaume-Uni

Augmentation de la part de marché de HSBC 
Premier dans la banque de particuliers –
le nombre de clients a progressé de 22 %
au Royaume-Uni

Des performances exceptionnelles dans la 
Banque de financement, d’investissement et de 
marchés

De très bonnes performances en France et en 
Turquie

L’augmentation des soldes des comptes de la 
clientèle de particuliers au Royaume-Uni a été
compensée par des baisses dans la Banque de 
financement, d’investissement et de marchés

Baisse des comptes créditeurs de la clientèle
de banque d’investissement suite au retour à la 
normal des comportements des grands clients 
compte tenu de l’amélioration de la liquidité des 
marchés

+83%

Résultat avant impôt (à périmètre constant)
Md USD

Une structure de financement solide
Royaume-Uni, Md USD

3,6

6,6

2008 2009

89,0% 94,3%

Note:
(1) Performance à périmètre constant

-11349,2390,7Total

-5329,2347,6Total

+1229,4227,6- Autres

+3199,3193,3- Autres

- Banque de financement, 
d’investissement
et de marchés

- Banque de financement, 
d’investissement
et de marchés

163,1

154,3

20081

-16129,9

Prêts et 
créances
sur la clientèle

-27119,8

Comptes 
créditeurs
de la clientèle

% variation20091

Ratio prêts
sur dépôts 
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Amérique du Nord
Une diminution des pertes

Résultat avant impôt (à périmètre constant)
Md USD

Commentaires

(4,1)

(8,5)

2008 2009
+52%

Réduction de l’activité de prêts à la 
consommation aux Etats-Unis

Augmentation des dépôts dans la Banque de 
Particuliers et la Banque d’entreprises

Augmentation du nombre de clients de HSBC 
Premier de 41%

L’activité de cartes de crédit aux Etats-Unis est 
restée bénéficiaire en 2009

La Banque de financement, d’investissement
et de marchés a renoué avec les bénéfices

Note:
(1) Performance à périmètre constant

La diminution des prêts et avances à la clientèle et  la stabilité des 
dépôts font baisser le ratio encours sur la clientè le/dépôts
Md USD

149,1

263,6

20081

-22206,9
Prêts et avances
à la clientèle

-149,2Comptes créditeurs 
de la clientèle

% variation20091

176,8% 138,7%
Ratio prêts
sur dépôts 
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Crédit à la consommation aux Etats-Unis
De nouveaux progrès dans la gestion du portefeuille en mode d’extinction
et une diminution des provisions pour risques de crédit

Prêts et avances à la clientèle 1

Md USD
Provision pour risques de crédit
Md USD

117,6

49,7

100,4

46,6

38,8

78,9

2007 2008 2009 2007 2008 2009

Portefeuille
en mode d’extinction

Cartes et services
aux particuliers

3,1 3,5
2,1

1,6

3,2

3,0

3,9

5,3

5,0

3,0

3,3

3,4
11,6

15,3

13,5

2007 2008 2009

Prêts sans garanties et financement automobile

Cartes et services aux particuliers

Crédit à la consomation, services liés au secteur immobilier
Services liés aux prêts immobiliers

-21%

-17%

-12%

+3%

-5%

-7%

-40%

Notes:
(1) Brut
(2) Inclut une diminution de 3,3 Md USD due au raccourcissement de la durée de maintien au bilan des créances douteuses avant passage en pertes

2
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Ratios clefs
Principaux indicateurs de performance

Objectifs cibles 2009

15 – 19%
à moyen terme

9,2%

7,5 – 10,0% 10,8%

48 – 52% 47,5%

Note:
(1) N’inclut pas la variation de la valorisation de la dette propre du fait de la valorisation des spreads de crédit
(2) Performance à périmètre constant

Rendement des fonds 
propres totaux 1

Coefficient d’exploitation 2

Ratio Tier 1 ratio (Bâle II)
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Perspectives
Un groupe bien positionné pour l’avenir

Une reprise à deux vitesses :
les pays émergents ont une croissance supérieure

aux pays développés

Tendances macro-économiques dans le monde :
inchangées

Banque de Particuliers :

Priorité à la gestion
de fortune

Banque d’entreprises :

Développement de 
l’international en 
s’appuyant sur notre 
réseau

Banque de financement, 
d’investissement et de 
marchés :
stratégie fondée sur les 
marchés émergents et les 
financements

Banque privée :

S’appuyer sur le réseau 
international des métiers 
mondiaux du groupe

Tirer parti de la croissance des marchés en expansi on de l’Amérique latine et de l’Asie, et en particu lier
de la Chine continentale

La structure financière et le modèle économique de HSBC le placent dans une position solide et confort ent
sa compétitivité pour relever les défis de l’avenir
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Notre marque, notre réputation
La première marque bancaire mondiale

Best Project
Finance

House in Asia
(2009)

European Corporate & 
Financial Institutions 

Bond House
(2009)

European DCM House 
(2009)

Best Supply Chain 
Finance Provider 

Middle East 
(2008 – 2009)

Best Debt House
in Middle East

(2009)

Best Trade Finance 
Bank in the Middle 
East & North Africa

(2009) 

European Sovereign, 
Supranational and 

Agency Bond House 
(2009)

Best Debt 
House in Asia

(2009)

Best at Risk 
Management in Asia

(2009)

Best Regional Retail 
Banking Business in 

Asia
(2009)

Best Online Trade 
Finance Bank 

(2007 – 2009)

Best Global Supply 
Chain Finance Provider

(2008 – 2009)

Best Factoring 
Institution

(2003 – 2009)

Best Consumer 
Internet Bank

(in 14 countries)
(2009)

Best Global Bank

(2009)

Best Global 
Transaction 

Banking House
(2009)

Best Global 
Private Bank

(2009)

Outstanding Global 
Private Bank

(2009)

Best Global 
Bond House

(2009)

The world's most valuable
banking brand
(2007 – 2009)

Best Debt House
in Latin America

(2009)

Best Cash 
Management

House Middle East
(2009)

Best Bank in 
Hong Kong

(2009) 

Best Trade Finance 
Provider in HK

(2002 – 2009)

Global Premier 
Implementation HK

(2009)

Best Bank
Mortgage Provider 

(UK)
(2009)

Best Trade Finance 
Provider in the UK 

(2006 – 2009)


