
  

Simplicité, liberté, sécurité… nos services de Banque à Distance vous simplifient la vie ! 

  

  

P ��Gérez gratuitement vos comptes 
24/24h et 7/7j sur www.hsbc.fr

Dans votre espace sécurisé  
« Ma banque en ligne » : 

> Gérez vos comptes au quotidien :

• consultez vos comptes,
• �souscrivez et consultez vos relevés électroniques, 
• effectuez vos opérations bancaires,
• suivez vos crédits en cours,
• �gérez vos contrats d’assurance vie(1) :  

versements libres ou programmés, arbitrages…

P �� ���Bénéficiez de l’expertise du 
Centre de Relations Clients HSBC

Une information sur vos comptes  
ou sur un produit ?  
Un rendez-vous avec votre Conseiller ?

Muni de vos codes de Banque à Distance,
contactez le 0 810 2 4 6 8 10(1)

 
> �Grâce au Serveur Vocal Interactif (24/24h et 7/7j),  

• consultez vos soldes de comptes,
• effectuez des virements,
• faites opposition sur votre carte bancaire,
• commandez vos chéquiers…

> �Auprès de nos  Conseillers, du lundi au vendredi 
de 8h à 22h et le samedi de 9h à 17h30 :

• �obtenez une information détaillée sur  
l’offre HSBC,

• souscrivez directement des produits, 
• bénéficiez d’assistance en cas d’urgence.

P �� ���Restez connecté avec  
HSBC Mobile

Sur www.hsbcfrance.mobi, depuis votre téléphone 
mobile(1) ou votre smartphone, vous gérez gratuitement 

vos comptes en toute liberté (consultation de vos 
comptes, virements…).

Gérez vos comptes au quotidien

Consulter vos comptes : solde, opérations…

Effectuer des virements

Consulter vos e-relevés

Commander des codes de Banque à Distance

Gérez vos placements financiers

Consulter votre portefeuille

Passer un ordre d’achat / vente de titres

Consulter les marchés financiers

Profitez de services personnalisés

Imprimer des Relevés d’Identité Bancaire

Commander un chéquier

Paramétrer votre HSBC Alertes

Prendre rendez-vous avec votre conseiller  
en agence

Effectuer des simulations de Prêts personnels

Effectuer des simulations de Prêt immobilier

Connaître la disponibilité de votre chéquier  
ou carte bancaire www.hsbc.fr

Obtenir des informations sur les  
agences HSBC France

Ouvrir un compte à l’étranger

Etre assisté en cas de problème  
Faire opposition sur votre carte bancaire

Faire opposition sur votre chéquier

Obtenir une assistance technique

Découvrez gratuitement HSBC Keypass 

Un système simple et une sécurité renforcée 
pour gérer vos RIB et effectuer vos virements.

« Votre virement a été effectué! »

Avec HSBC Alertes, vous recevez direc-
tement sur votre mobile des informations  
personnalisées.

> �En vous connectant sur le site sécurisé  
HSBC Invest :

• �consultez au jour le jour la valorisation de  
votre portefeuille titres,

• �investissez directement sur une gamme 
complète de produits financiers,

• �profitez d’une information financière à forte 
valeur ajoutée.

> �En appelant les experts Titres du Centre  
de Relations Clients du lundi au vendredi, 
de 8h à 18h30 :

• passez vos ordres, 
• obtenez des informations sur votre portefeuille, 
• comprenez les marchés…

P �� ���Souscrivez directement vos 
produits ou services à distance !

Sur Internet ou au Centre de Relations Clients, vous 
accédez à tout moment aux produits et services 
dont vous avez besoin :

• produits d’épargne : Livret A, CSL, LDD…
• cartes bancaires
• crédits personnels
• assurances (moyens de paiement,…)
• relevé électronique

HSBC Invest, votre service de bourse en ligne :

Mes services de Banque à Distance

Internet

Conseiller du Centre de Relations Clients 
au 0 810 2 4 6 8 10 (1)

✃

(1) Du lundi au vendredi de 8h à 22 h et le samedi de 9h à 17h30. 
Coût d’un appel local depuis une ligne fixe France Télécom en France métropolitaine.

(1) Voir en agence la liste des contrats concernés par les opérations en ligne.

(1) Du lundi au vendredi de 8h à 22 h et le samedi de 9h à 17h30. 
Coût d’un appel local depuis une ligne fixe France Télécom en France métropolitaine.
(2) Bénéficiant d’une connexion WAP.

(1) Bénéficiant d’une connexion WAP.

Serveur vocal  
au 0 810 2 4 6 8 10 (1)

Téléphone mobile (2)

A découper et conserver  
dans votre portefeuille.




